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QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Dé an “Thyc hién cac giai phap nhim nang cao
vin hoa cong vu giai doan 2022-2025 va dinh hwéng dén 2030

UY BAN NHAN DAN TINH VINH PHUC

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phu va Luat 76 chirc Chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cuLudat Can bo, cong chuc nam 2008, Ludt Vién chuc nam 2010,
Ludt stra doi mét s6 diéu cua Ludt Céan b, cong churc va Ludt Vién chirc nam
2019;

Can cir Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 ciia Ban Chdp hanh
Trung wong khéa XII vé tdp trung xdy dung doi ngii cdn bé cdc cdp, nhat la
cdp chién lwgc di phdam chdt, ndng lic va uy tin ngang tam nhiém vy;

Can cir Quyét dinh sé 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thii tuwdng
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an vin héa céng vu;

Can cur Nghi quyét Pai héi Pai biéu Dang bo tinh Vinh Phuc lan thir
XVII, nhiem ky 2020-2025;

Can cir cdc Nghi quyét ciia Ban Chdp hanh Pdng bé tinh: sé 10-
NO/TU ngay 20/11/20219 vé xdy dung ddi ngii tri thirc va trong dung nhan
tai tinh Vinh Phiic giai doan 2020 - 2025; s6 08-NO/TU ngay 22/9/2021 vé
tdp trung xdy dung va ndng cao chdt lwong ddi ngii cdan bé cdc cap giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia S6 Noi Vu tai To trinh s6 257/TTr-SNV ngay 10/5/2022
vé viéc phé duyét Bé an “Thyc hién cdc gidi phdp nham ndng cao vin hod cong
Vu giai doan 2022-2025 va dinh huong dén 2030".

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét DBé an “Thuc hién cdc gidi phdp nham néng cao vin
hod cong vu giai doan 2022-2025 va dinh hwéng dén 20307 (Chi tiét Pé dn
kém theo quyét dinh nay).



Piéu 2. Quyét dinh c6 higu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi vuy, Thu
trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, Chu
tich UBND céc xa, phudng, thi trin va c4c co quan, don vi, to chire ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PE AN
THUC HIEN CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO VAN HOA CONG
VU GIAI POAN 2022-2025 VA PINH HUONG PEN 2030

(Kém theo Quyét dinh s6 1046/QD/UBND ngay 02/6/2022
cua Uy ban nhdn ddn tinh)

) Phan thir nhat o
PAC PIEM TINH HINH, CO SO XAY DUNG DE AN

I. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

Vinh Phuc 1a tinh thudc Ving dong bang song Hong, Ving Kinh té trong
diém Bic bo va trong quy hoach Vung Thu ¢6 Ha Néi, ¢6 dién tich tu nhién hon
1.235,87 km2 véi dan sb 1.181.313 nguoi; tinh ¢6 21 co quan chuyén mon, 09
don vi hanh chinh cip huyén (02 thanh phd va 7 huyén), 770 don vi sy nghiép
va 136 xa, phuong, thi tran (105 x3, 15 phuong, 16 thi trdn), 1.236 thon, t6 dan
phd (900 thon, 336 to dan phd).

Tur khi tai lap tinh dén nay (ter ngay 01/01/1997 — 01/01/2022), kinh té
tinh Vinh Phuc dé c6 budce phat trién vuot bac ca vé lugng va chat. Trong giai
doan 1997-2021, téc do ting truong GRDP (tong san pham trén dia ban) binh
quan tang 13,44%/n51m. GRDP binh quan dau nguoi lién tyc ting trudng, vuot
murc binh quin cta ca nude; nam 2020 dat 105,5 triéu dong/ngudi (twong duong
4.500 USD), cao gap 1,73 1an so v&i mirc trung binh cua ca nude (2.779 USD),
dung thir 5/11 tinh thudc ving déng bang séng Hong va dtng vi tri thir 10/63
tinh/thanh phd ca nude; Quy mé GRDP tinh Vinh Phiic ndm 2021 theo gia hién
hanh uéc dat 136,2 nghin ty dong, ting 12,6 nghin ty ddng, trong duong ting
10,2% so véi ndam 2020. Pua gia tri GRDP binh quan dau nguoi 1én 114,27
triéu dong/nguoi, ting 8.8 triéu dong/ngudi, twong duong ting 8,30% so vai
nam 2020, cao gap 52,5 lan so vdi GRDP binh quan dau ngudi nam 1997 chi &
mirc 2,18 triéu dong/nguoi. Téc do ting truong kinh té cia tinh nim 2021 ting
8,02% so voi cung ky nim 2020 dimg thir 9 ca nudc. Trong bdi canh tinh hinh
kinh té - x hoi cua tinh c6 nhiéu chuyén bién, dan xen ca thuan loi va kho
khan, thach thitc do hau qua cua thién tai bao i lién tiép xay ra, dac biét la dich
bénh Covid-19 dién bién phuc tap da tac dong bat loi den tinh hinh phat trlen
kinh té - x4 hoi cua t1nh Song v&i su doan két, nd luc quyét tim cao clia cac cap
iy dang, chinh quyén, Mt tran, doan thé, cac tang 16p Nhan din trong tinh,
cung véi su quan tdm lanh dao, chi dao, giup d6 cua Trung wong Bang, Chinh


https://baotainguyenmoitruong.vn/vinh-phuc-ptag.html

phu, cac dia phuong, cac td chirc, c4 nhan, giai doan 2016-2020, tdc do tang
truong GRDP cua tinh binh quan tang 6,86%/nam.

Cung vdéi su phat trién kinh té, Tinh uy, UBND tinh Vinh Phtc da dac
biét quan tAm dén cong tac xay dung va phat trién doi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc cua tinh nham xay dung hé théng chinh tri hoat dong hi¢u lyc, hi¢u
qua gop phan thic day sy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh. Chi trong
xay dung d6i ngii can b c6 tu duy khoa hoc, d6i méi, c6 phuwong phéap, k¥ ning,
phong cach 1am viéc hién dai, chuyén nghiép, bd tri dung vi tri viéc lam, khung
nang luc, ti€u chuan chtrc danh cén bd. Tung budce, hoan thién déng b0, déy du,
thong nhat hé théng cac quy dinh, quy ché, quy trinh cong tac can by dam bao
khoa hoc, khach quan, dan chu, minh bach, chat ché nhim xdy dung doi ngti can
bd cac cap cia tinh bao dam tinh ké thira, lién tuc, phat trlen dap ung yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh méi. Pén nay d6i ngii can bo cac cap tir tinh dén co so
ctia Vinh Phuc dam béo veé sb luong, co cAu, chat lugng, trinh do, nang luc, phém
chat, k¥ nang, phuong phéap cong tac.

I1. CO SO XAY DUNG PE AN

1. Co s chinh tri

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIII ctia Pang, nhiém ky
2021-2026.

- Nghi quyét sb 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung
wong khoa XII vé tap trung xdy dung doi ngili can bd cac cip, nhat 1a cdp chién
lwge di pham chét, ning luc va uy tin ngang tam nhiém vu.

- Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Pang bo tinh Vinh Phuc 1an thir XVII,
nhiém ky 2020-2025.

- Cac Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Pang b tinh: s6 10-NQ/TU ngay
20/11/20219 vé xay dung do1 ngli tri thirc va trong dung nhén tai tinh Vinh Phuic
giai doan 2020 - 2025; s6 08-NQ/TU ngay 22/9/2021 vé tap trung xay dung va
nang cao chat lugng d6i ngil can bd cac cap giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030.

- Ké hoach s6 105-KH/TU ngay 10/8/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
vé tap trung xay dung do6i ngil can bd cac cap, nhat 1a cip chién lugc, du pham
chat, ning lyc va uy tin, ngang tim nhiém vu.

2. Co sé phap ly

- Luat Can b9, cong chirc nam 2008; Luat Vién chuc nam 2010; Luat sta
d6i mot sd diéu cua Luét Can bo, cong chuc va Luat Vién chuc nam 2019.

- Cac Nghi dinh cua Chinh phu: sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh;
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;



Quyet dinh s6 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudéng Chinh
phu vé viéc phé duyet Pé an van hoa cong vu;

- Nghi quyét s6 06/2021/NQ-HPND ngay 03/8/2021 cua HDND tinh vé
mdt s chinh sach dic thu xay dung d6i ngii tri thie va thu hut trong dung ngudi
c6 tai ndng tinh Vinh Phtic giai doan 2021-2025.

- Quyét dinh s6 69/2021/QD-UBND vé viéc ban hanh Quy ché van hoa
cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh tinh Vinh Phuc.

- Chi thi s 12/CT-UBND ngay 14/4/2022 ctia Chu tich UBND tinh
vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, thyc hi¢n van hoa cong vu trén dia
ban tinh Vinh Phdc.

3. Co s& thuc tién

Trong nhirng nam qua, cac cap uy dang, chinh quyén tir tinh dén co so
da tap trung, théng nhat, quyét liét trong viéc doi M&i phuong thic lanh dao,
quan ly vé cong tac can bo; Hé théng cac van ban vé cong tic can bod duoc
ban hanh, sira doi, bo sung ngay cang day du, chat ché, phu hop véi thuc té
hon nham xay dung doi ngili can b céac cap tur tinh dén co s& dam bao vé sb
lugng, co cau, chat luong, trinh do, niang luc, pham chat, ky nang, phuong
phap cong téac, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh budc dau da gop phan
tang cuong hiéu luc, hiéu qua trong chi dao diéu hanh va thuc thi nhiém vu.
Nhin chung, d6i nglt can by, cong chuc, vién chie da thuc hién nghiém cac
quy dinh vé ky ludt, ky cuong, dao duc cong vu; y thire, trach nhiém, hiéu
qua trong giai quyét cong viéc khong nging duoc ning cao.. Tinh than, théi
d6 phuc vu nhan dan cuaa can bo, céng chic, vién chirc ¢6 nhiéu chuyén bién
tich cuc dugc cac co quan, to chirc, doanh nghiép va nhan dan danh gia, ghi
nhan, gép phan vao su phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

Tuy nhién, cong tac lanh dao, chi dao vé véan héa cong vu chua kip thoi,
thuong xuyen, quyét liét, chua nhan thic day du vé tam quan trong cta vin hoa
cdng vu ddi voi hoat dong va su phat trién cua co quan nha nude. Mot bo phan
can bg, cong chuc, vién chirc cham ddi méi, thiéu chu dong, sang tao trong thuc
thi nhiém vy, chua nhiét huyét, tinh than trach nhiém va dao duc cong vu chua
cao. Ky luat, ky cuwong hanh chinh & mét sé co quan, don vi, dia phuong con
chua duoc siét chat, van con tinh trang can bo, cng chuc, vién chic, nguoi lao
dong chua chap hanh dung thoi gian lam viéc, chua tan tuy véi cong viéc, trang
phuc chua lich su. Mi trudng lam viéc mot s6 co quan, don vi chua ngin nap,
gon gang; chua dam bao tinh trang nghiém, chuyén nghiép cua cong sé. Trong
thue thi nhiém vu con tinh trang giai quyét cong viéc cham, mudn, vi pham ky
cuwong hanh chinh, trong giao tiép, ng xir con chua lich sy ... Nguyén nhan, do
ngudi ding dau mot sé co quan, don vi chua quan tim dung muc trong l1anh
dao, chi dao, thuc hién cac quy dinh vé vin hoa cdng vu; nhan thac vé tinh than
trach nhiém, dao dirc céng vu ctia mot sé can bd, cdng chic, vién chic con han
ché; cong tac thanh tra, kiém tra, xu Iy cac truong hop vi pham quy ché vin hoa



cong vu chua thuong xuyén, Kip thoi, tinh ran de chua cao; co s6 ha tang, trang
thiét bi, moi truong lam viéc caa mot sé co quan chua ddng bo, hiéu qua.

Mot trong nhitng ddc trung cua hoat dong cong vu l1a hoat dong mang tinh
quyén luc nha nude do cac cong chire, vién chitc nha nude tién hanh theo quy dinh
cua phép luat nham thyc hién cac chirc nang, nhi€ém vu cta nha nude, phuc vu lgi
ich nha nude va xa hdi. Chu tich H6 Chi Minh ttmg ndi: “Nhiing nguoi trong cdac
cong s¢ déu c6 nhiéu hodc it quyén hanh. Néu khong giv ding can, kiém, liém,
chinh thi dé tré nén hii bai, bién thanh sdu mot ciia dan”. Vi vay, nang cao dao duc
cong vu, dao dirc nghé nghiép khong chi 1a nghia vu clia can bg, cong chric, Vién
chirc ma con 1a trach nhi¢ém ctia cac co quan quan ly can bg, cong chirc, vién chirc.

Ttr thue tién trén, viéc xay dung Dé an vé thuc hién cac giai phap nham
nang cao van hoa cong vu giai doan 2022-2025 va dinh hudng dén 2030 dé giai
quyet téng thé cac nhiém vu vé van hoa cdng vu nhu: Pau tu, chinh trang co so
ha tAng, moi trudng va trang thiét bi lam viéc, diéu chinh ting mic chi phi quan
Iy hanh chinh; ban hanh quy ché, thé ché, quy trinh nghiép vy, tiéu chi dinh
huéng cho sy thay doi tich cuc dao duc cong vu cia can bd, cong chirc, Vién
chuc; cac bién phap, giai phap dé thay d6i cin ban y thac, tinh than, thai do,
trach nhiém trong thuc thi nhiém vu ctaa doi ngii can bg, cong chuec, vién chuec;
ké hoach, thoi gian 19 trinh thyc hién d6i méi vé van hoa cong vuy...tuong ximg
v6i su phat trién kinh t& xd hoi cua tinh va dép Gmg yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong tinh hinh méi 1a nhiém vu quan trong va hét strc can thiét.

I11. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU
1. Po6i twong nghién ciru
,CéC co quan hanh chinh, don vi sy nghiép; trung tam (b phan) mdt ctira

cac cap;

Bai tri khudn vién cong so, trung tim (bd phan) mot cira cac cap;

Vién hoa t6 chue bao gdém cac chuan myc van hoa cong vu; cac quy dinh,
quy chuan, ndi quy vé van hda cong vu.

Cac nguon luc, diéu kién dam bao thuc hién vin hod cong vu.

2. Pham vi nghién ctru

Pé 4n nghién ctru vé thuc trang van hoa cong vu trong cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép; trung tam (bo phan) mot ctra cac cap cua tinh.

Dé an khong dé cap dén cac co quan Trung wong dong trén dia ban.

__ Phinthihai ) ,
THU'C TRANG VE TO CHUC BQ MAY, CAN BQ, CONG CHUTC,
VIEN CHUC VA VAN HOA CONG VU

|. THUC TRANG TO CHUC BQ MAY VA CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHUC TINH VINH PHUC



1. T chirc by may cac co quan nha nwée
1.1. Cép tinh

- Co quan hanh chinh nha nuéc: C6 21 co quan chuyén moén (02 co quan
dac thu 1a Ban Quan Iy cac khu cong nghi€p va Van phong Poan PBQH va
HDND tinh); 13 Chi cuc va tuong duong Chi cuc voi 168 phong chuyén moén (128
phong chuyén mon thudc cac sd, nganh; 40 phong chuyén mén thudc cac Chi cuc
true thudc s&, nganh).

Ngoai ra, tai cip tinh c6 01 Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh
Vinh Phic 13 don vi hanh chinh dic thu thuéc Van phong Uy ban nhan dan tinh
Vinh Phuc, thuc hién cac nhi€ém vu ctia BO phan mot cura theo quy dinh tai Diéu
8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh dé hudng
dan thyc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh; giai quyét
hodc chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra ket qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; theo d6i, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhan; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

- Pon vi su nghiép: 274 don vi (trong d6 10 don vi truc thuoc UBND
tinh; 231 don vi truc thudc céac s, nganh; 26 don vi truc thudc cadc Chi cuc; 8
Quy cap tinh).

- Céc t6 chirc Hoi cép tinh: 19 t6 chire Hdi dic thu duoc giao chi tiéu bién
ché va 46 cac t6 chic Hoi cap tinh khac.

1.2. Cap huyén

- Co quan hanh chinh nha nuéc: C6 9 UBND huyén, thanh phd (07 huyén
va 02 thanh phd) véi 100 co quan chuyén méon cap huyén, mdi huyén ¢6 11 co
quan chuyén mon, riéng huyén Tam Pao c6 thém Phong Dan tdc.

Ngoai ra, 9/9 huyén, thanh phd c6 Bo phan mot ctra tai cap huyén, thanh
phé dé thuc hién cac nhiém vu ciua Bo phan mot cura theo quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (twong tur
nhu Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh).

- Pon vi su nghi¢p: 495 don vi.

1.3. Cap xa:

Co6 136 don vi hanh chinh cép xa (105 xa, 15 phuong, 16 thi trén); trong
do6 c6 32 don vi hanh chinh cép xa loai I, 96 don vi hanh chinh cép xa loai 11, 08
don vi hanh chinh cap xa loai III.

136/136 x4, phuong thi trin c6 bd tri B6 phan mot cira cap xa dé giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. SO lwgng, chat lwgng can bd, cong chirc, vién chirc

2.1. V@ s6 lwong can bd, cong chire, vién chire:



Tinh dén 31/12/2021, cac co quan, don vi thudc va truc thudc UBND tinh c6
26.803 can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong, trong d6: Cong chirc cap
tinh, huyén 1a 1.583 nguoi; can bo, cong chiic cap xa 2.456 ngudi, vién chic 22.380
ngudi (su nghiép gido duc 16.888 ngudi, su nghiép y té 4.107 ngudi, sy nghiép
khac 1.385 nguoi), hgp dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP 384 ngudi.

2.2. Vé chat lwong ddi ngii:

Vé trinh do chuyén mén: Hién c6 101 tién si va tuong duong, 2.975 thac
s1 va tuong duong, 16.975 dai hoc, trong d6: Cac co quan hanh chinh ¢6 ¢6 12
tién si, 647 thac si, 773 dai hoc; Su nghiép giao duc va dao tao co 17 tién si,
1.083 thac si, 12.237 dai hoc; su nghiép y té c6 58 tién si va tuong duong, 551
thac si va tuong duong, 1.521 dai hoc; su nghié¢p khac c6 04 tién si, 560 thac si,
540 dai hoc. Can bg, cong chuc cép xa: Thac sy c6 46 nguoi; dai hoc c6 2.079
nguoi; cao dang co 54 ngudi; trung cp ¢ 237 ngudi; so cap co 31 ngudi.

Vé trinh dé [y lugn chinh tri: Hién c6 48 nguoi trinh d§ ctir nhan, 954
ngudi trinh d6 cao cip, 6.245 ngudi trinh d6 trung cap, trong d6: Cac co quan
hanh chinh ¢6 22 ¢t nhan, 599 cao cap, 703 trung cip; Su nghiép Gido duc
va bBao tao ¢ 21 cu nhan 47 cao cap, 1.788 trung cap; Sy nghiép Y té co 51
cao cap, 784 trung cap; Su nghiép khac co 01 cur nhan, 174 cao cap, 923
trung cap. Can bg, cong chuc cap xa: Cao cip c6 48 nguoi, trung cip co
2.081 nguoi; so cip co 66 ngudi.

Vé trinh @6 quan 1y nha nuée: Hién c¢6 56 nguoi ¢d chung chi bdi dudng
quan 1y nha nudc ngach chuyén vién cao cap, 768 nguoi co ching chi bdi dudng
quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién chinh, 2.481 nguoi c6 ching chi bdi dudng
quan 1y nha nudc ngach chuyén vién. Trong d6, can bd, cong chirc cip xa:
31nguoi cd ching chi chuyén vién chinh, 2.013 nguoi ¢6 chig chi chuyén vién.

Vé trinh dg tin hoc: Hién c6 946 ngudi trinh do tir trung cap tro lén,
25.283 nguoi c¢o ching chi, trong d6: Cac co quan hanh chinh ¢6 53 nguoi trinh
do tir trung cap trd 1én, 4.246 nguoi cd ching chi; 53 nguoi trinh d tir trung
cép tro 1én, 1.409 ngudi co6 ching chi; Su nghiép gido duc va dao tao cd 767
nguoi trinh do tir trung cép trd 1én, 16.121 ngudi co ching chi; Sy nghiép y té
c6 10 nguoi trinh do tir trung cap tro Ién, 4.097 nguoi co chimg chi; Su nghiép
khac co 87 nguoi trinh do tur trung cap trd 1én, 1.298 nguoi co chimg chi dap
ung yéu Cau vi tri viéc lam. Can b, cong churc cip xi: ¢ 15 ngudi o trinh do
tir trung cap trd 1én, 2.165 nguoi c6 chung chi tin hoc.

Vé trinh dé ngogi ngir: 100% can bg, cong chuc, vién chuc dat chuén vé
trinh d§ ngoai ngtlt, trong do: Cac co quan hanh chinh c6 43 nguoi trinh do tu
dai hoc tr& 1én, 1.429 ngudi c6 chung chi; Sy nghiép Gido duc va DPao tao co
1.068 ngui trinh d6 tir cao dang tré 1én, 15.820 ngudi co ching chi; Su nghiép
Y té c6 25 ngudi trinh d6 tir cao dang tré 1én, 4.082 ngudi co chung chi; Su
nghiép khac co 46 nguoi trinh d tir cao dang tro 1én, 1.399 nguoi c6 ching chi
dap tng yéu cau vi tri viéc 1am. Can bd, cong chirc cdp xi ¢ 5 nguoi c6 trinh
do dai hoc trd 1€n, 2.076 ngudi c6 ching chi.



Vé dg tuoi, gioi tinh, dan toc: Cong chirc cap tinh, cip huyén: Duédi 30
tudi c6 11 nguoi (chlem ty 1€ 0,75%), tir 31 dén 40 tudi co 546 ngum(chlem ty 1€
37,35%), tir 41 dén 50 tudi co6 670 ngudi (chiém ty 18 45,83%), tir 51 tudi tré 1én
co 235 nguoi (ch1em ty 1€ 16,07%); Nir gioi co 501 nguoi (chiém ty 1¢ 34 27%);
Dan toc th1eu s0 ¢6 30 nguoi (chlem ty 1€ 2,05%). Vién chirc sw nghiép cdc cap:
Dudi 30 tudi c6 3.295 ngudi (chiém ty 1& 14,72%), tir 31 dén 40 tudi c6 9.662
ngudi (chiém ty 18 43,17%), tir 41 dén 50 tudi co 8.144 nguoi (chiém ty 18
36,39%), tir 51 tudi tré 1én co6 1.279 nguoi (chiém ty 1€ 5,71%); Nir gioi co
17.470 nguoi (chiém ty 16 78 ,06%); Dan toc thleu 50 ¢6 810 nguoi (chiém ty 1¢
3,62%). Cdn by, cong chirc cap xa: Dudi 30 tudi ¢6 115 nguoi (chlem ty 1€ 5%),
tir 31 dén 40 tudi c6 946 ngudi (chiém ty 16 39%), tir 41 dén 50 tudi co 778 ngudi
(chiém ty 18 29%); Dan toc thiéu sé c6 88 nguoi (chiém ty 18 4%)).

3. Panh gia chung

a) Uu diém

- B may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cua tinh da thuc hién
sép xép tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu qua.

- Nhin chung, trinh d6 bang cap chuy&n mén cua can bd, cong chic cua
tinh dat chuan va trén chuan theo yéu cau cua vi tri viéc lam. 100% cong chuc
tinh, huyén lam nhiém vu chuyén mén co6 trinh d6 dai hoc tré 1én trong d6 sau
dai hoc chiém 45%; 100% c6ng chirc duoc bd nhiém chie vy lanh dao dat tiéu
chuan, diéu kién theo quy dinh; 90% cdng chirc ¢6 trinh do Iy luan chinh tri tur
trung cap tro 1én.

b) Tén tai, han ché

- Can b, cdng chuc, vién chic cua tinh ¢ trinh do bang cip cao hon so
v6i cac tinh 1an can nhung hi¢u qua lam viéc chua tuong xtng voi bang cap,
chét luong d6i ngii chua dong deu Nang luc quan 1y cua doi ngt can b, cong
chtec, nhat 1a ¢ x3, phudng, thi trAn mdt s noi con han ché, chua dap tng duoc
yéu cau nhiém vu. Tinh chua c6 ddi ngii chuyén gia dau nganh giéi & mot sb
linh vuc quan 1y miii nhon nhu: Hanh chinh cong, Tai chinh cong, Hoach dinh
chinh sach, Luét qudc té, Quan 1y tai nguyén Moi truong, Quan 1y quy hoach do
thi, Quan 1y ngudn nhan lyc, Quan 1y du lich, Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Giao thong, Chinh phu dién tir, Quan ly bénh vi¢n, Quan 1y truong hoc...

- M6t bo phan can bd, cong chirc, vién chirc cham ddi méi, thiéu chu dong,
sang tao trong thyc thi nhiém vu, chwa tan tuy, tinh than trach nhiém va dao duc
cong vu chua cao. Ky luat, ky cuong hanh chinh & mot s6 co quan, don vi, dia
phuong con chua nghiém, qua thanh tra, kiém tra cong vu con phat hién nhiéu viéc
cham, muon, vi pham ky cuong, hanh chinh, nhiéu tap thé, c4 nhan bi kiém diém.

- Sb can bo cong chuc, vién chirc c6 kha ning st dung ngoai ngir dé hoc
tap, phuc vu cong tac chuyén mon va lam viée tryc tiép voi nguoi nude ngoai
chiém ty 1¢ rat thap.



- D61 ngii vién chirc sy nghi€p giao duc va dao tao dong nhung chua
manh, mdt bo phan thiéu dong luc tw hoc va d6i moi, chua bat kip yéu cau vé
d6i méi quan 1y, chuong trinh, phu’orng phap gido duc, s dung cong nghé
thong tin va ngoai ngir; chét luong vién chirc sy nghiép Y té chua dong déu, dic
biét 1a & cap co sd con thiéu bac si ¢ trinh d6 chuyén mon, tay nghe cao.

- Do tudi cong chuc cap tinh, cip huyén dang c6 su mat can doi. Ty 1é
cong chuec tré Chlem ty 18 rat thap (dudi 30 tudi 1a 11 nguoi, Chlem ty 1€ 0,75%,
tir 31 dén 40 tudi 1a 724 ngudi, chiém ty 18 49,7%); trén 40 tudi 1a 721 nguoi,
chiém ty 1¢ 49,5%.

- Binh quan mot s6 nam gan day, mdi nam c6 khoang 100 can bo, cong
chuec, vién chuc phai xt Iy ky luat trong &6 khoang 85% la vi pham chinh sach
dan s6 ké hoach hoa gia dinh, 15% la vi pham trong thyc hién nhiém vu.

II. THUC TRANG VE VAN HOA CONG VU TRONG CAC CO
QUAN, PON VI CUA TINH

1. Ban hanh cic quy dinh vé viin héa cong vu

1.1. Thuc trang cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh cac van ban,
quy dinh, thé ché ciia UBND tinh vé viin héa cong vu

Nhin chung, Tinh ty, UBND tinh d3 trién khai, kip thoi ban hanh cac
quy dinh vé vin héa cong vu dé phu hop vai tinh hinh thyc té tai dia phuong.
Thuong xuyén ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc
viéc thuc hién van hoa cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh ddi voi can bo,
cong chuc, vién chirc. Quan tdm lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat viéc
thyc hién dao dtc cong vy, cuong quyét dua ra khoi bo may nhimg can bo
cong chuc, vién chuc thoai hoa, bién chét, vi pham dao dic cong vu. Cong
tac chi dao, diéu hanh c6 nhiéu ddi méi tich cuc, theo hudng 0 nguoi, rod
vi¢c, 10 hi€u qua, mdt nguoi, mot viéc, mot dau moi xuyén sudt va duoc cu
thé hoa theo tfmg chu dé cong tac nam, cu thé:

- Chi thi s6 11-CT/TU ngay ngay 18/10/2012 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé tlep tuc ddy manh viéc thyc hién nép song van minh trong vi¢c cudi, vig¢c
tang, t6 chtrc cac ngay ky niém, khong udng ruou, bia trong ngay lam viéc va
khong hut thude 14 noi cong so.

- Thuc hién Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché van héa cong so tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 3569/QD-CT
ngay 05/12/2014 vé Quy ché vin hoa cong sé tai cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh Vinh Phic.

- Thyc hién Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctua Thu
twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an vian hoa cong vu, UBND tinh da
ban hanh Ké hoach s6 130/KH-UBND ngay 06/8/2019 trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg va Quyét dinh sé 69/2021/QD-UBND ngay
27/12/2021 vé viéc ban hanh quy ché vin hoa cong vu.



- Pé tang cuong thi dua thyc hién van hoa cong vy, UBND tinh da ban
hanh Ké hoach sé 150/KH-UBND ngay 23/9/2019 trién khai thuc hién phong
trao “Can b0, cong churc, vién chirc tinh Vinh Phuc thi dua thuc hién van hoa
cong s giai doan 2019-2025” nham tao sy chuyén bién manh mé& vé y thirc va
hanh dong, nang cao y thurc, dao dirc cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuec.

- Nham tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtic cong vu cua
can bo, cong churc, vién chuc, UBND tinh da ban hanh Chi thi s6 01/CT-UBND
ngay 05/3/2021, vé viéc tang cuong thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong sé, dao duc cong vu ddi véi can bo, cong chtrc, vién chirc
trén dia ban tinh Vinh Phic.

- UBND tinh ban hanh céc van ban: Cong van sb 6862/UBND-TH1 ngay
30/09/2016 vé viéc thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2017 ctia Thi tudng
Chinh pht; Quyét dinh s6 52/2012/QD-UBND ngay 25/12/2012 v& viéc quy dinh
can b, cong chitrc, vién chtrc tinh Vinh Phuc thyc hién khong uong ruou, bia trong
ngay lam viéc va khong hut thube 14 noi cong so; Cong van sé 3795/UBND-TH1
ngdy 10/06/2016 vé viéc chan chinh thuc hién nghiém ky cuong, tac phong, thoi
gi0 lam viéc cua doi ngli can bo, cong chirc, vién chure cua tinh.

- Tir nam 2018 dén nay, hang nam UBND déu ban hanh Ké hoach kiém tra
trach nhiém thuc thi cong vu dé kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong, van hoa
cong sa, dao dirc cong vu d6i véi doi ngii can bo, cong chire, vién chirc.

1.2. Ton tai, han ché

- Mot s6 cap ty dang, chinh quyén chdm cu thé hoa cic quy dinh vé van
hoa cong vu va chua thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao thuc hién
nghiém van héa cong vu tai co quan, don vi.

- Viéc tham muu ban hanh cac quy dinh, quy ché vé vin hoa cong vu dé
trién khai thuc hién Dé an sb 1847/DA-TTg cta Thi tuéng Chinh phu con cham
chua phu hop voi yéu cau thuc tién vé d6i méi ky luat, ky cuong hanh chinh
trong tinh hinh méi.

- Noi dung cac quy dinh, vin ban chi dao vé van hoa cong vu moi chi dé
cap dén trach nhiém cua doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc, chua quan tam,
chu trong dén viéc quan tam, tao diéu kién vé co s& vat cht, trang thiét bi, moi
truong lam viéc cho can bd, cong chire, vién chirc thuc hién nhiém vu.

- H¢ théng chinh sach, phéap luat con chéng chéo, chua hoan chinh, hoat
dong phap ché con nhiéu han ché, cac co quan chua niang dong trong viéc van
dung cic quy dinh ctia phéap luat vao thuc tién dia phuong, chua tim ra nhiing
giai phap c6 dic thu dé thiic day su phat trién ciia van hoa cong vu ¢ hiéu qua.

2. Thue trang vé cac diéu kién thuc hién viin héa cong vu

2.1. Tru sé lam viéc

a) Thuec trang

- Co quan hanh chinh nha nuéc: ¢6 18/21 co quan hanh chinh cip tinh c6
tru s¢ riéng; 03/21 co quan ¢O chung tru s& lam viéc vdi Van phong UBND



tinh (S& Noi vu, S& Ké hoach va Pau tu, Van phong Poan Pai biéu Québc hoi
va HDND tinh).

- Co quan hanh chinh cap huyén: 9/9 huyén, thanh phd c6 tru so riéng
lam viéc, trong d6 3/9 co quan la (Vinh Tuong, Vinh Yén, Phuc Yén) co tru so
con chat hep; 6/9 co quan con lai d3 cai tao tru s& dam bao diéu kién lam viéc.

- Co quan hanh chinh cap xa: 136/136 x& c6 tru s& lam viéc riéng, co bo
phan truc moét cira dugce b trf tai vi tri thuan loi cho nguoi dan dén giao dich.

- C4c don vi su nghiép cap tinh: 4/5 Ban QLDA chua c6 try so riéng; Dai
PTTH tinh, Quy DTPT va BLTD, Ban GPMB va PTQD da c6 tru so riéng.

- Céc to chirc Hoi dic thu cép tinh: Ba c6 tru sé riéng, dam bao tuong ddi
tot diéu kién lam viéc.

- Try s& bénh vién, truong hoc co ban dam bao day du, dap ung nhu cau
cua nguoi dan.

b) Tén tai, han ché:

- Mot 86 co quan c6 tru so riéng nhung con chat hep, dién tich cac phong
lam viéc con nhé trong khi ho so, tai liéu nhiéu nén nhin rat bé bon, khong cé
kho luu trir ho so, tai liéu riéng.

- Tru sé mot s6 co quan khong str dung hét cong suat, hiéu qua cua cong
trinh xay dyng nhu: Ban Giai phong mat bang va Phat trién quy dat tinh, So
Vin hoa, thé thao va Du lich, Truong cao dang su pham Vinh Phtic; mot so co
quan, don vi sau khi to chtic lai, sap nhap t6 chirc bo may (Trudng Trung cip y
cli)

- Tru s& Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh dang str dung lai ctia co
quan khac nén khong ti€n dung; viéc bai tri, sép xép chua thé hién duogc tinh
trang nghiém, phuc vu nhan dan cua co quan nha nudc.

- Mot s6 co quan chua quan tam dén chinh trang, v¢ sinh try so co quan
nén dé cay c6 moc, d6 cii nat, rac thai ngay canh cong co quan anh hudng nhiéu
dén my quan va tinh ton nghiém cua co quan nha nudce.

- Mbt s6 co quan cO try so da cii, xudng cap can cai tao hoac xay dung
moi. B6 phan mét cira cAp huyén, cAp xd ctia mot sd dia phuwong con chat hep,
chua hién dai.

- Mot s bél}h vién, trung tam y té con chat hep, chua dugc khang trang
sach dep; trang thi€t bi chua hién dai.

- M@t ) truong hoc da cii, dién tich hep dic bi¢t 1a cac truong hoc cua
thanh ph6 Phuc Yén, Vinh Yén.

- Viéc khai thac, st dung, bdo quan trang thiét bi truong hoc, thu vién
kém hi€u qua, lang phi.

2. 2. Bai tri, canh quan khudn vién, cong sé&

a) Thuce trang



Nhin chung céc co quan di bai tri, sap xép theo quy dinh vé bai tri cong
s phu hop véi diéu kién thuc tién, thuc trang cua tung co quan.

b) Tén tai, han ché

- Tru s& C4C co quan c6 hinh thirc trang tri, bai tri khac nhau, khong théng
nhat v& mau son, kiéu dang céng tru s&, bai tri bién hiéu tén co quan, anh sang,
dén dién ...

- Mot s6 co quan chua c6 so dd chi dan vi tri cac phong lam viéc, bd phan
tai tru s& co quan hodc ¢ nhung di cii nat, mo chit ma chwa duoc thay thé.

- Hau hét cac co quan chua bd tri duge phong chd cho khach dén lién hé
cong tac; chua thuc hién viée ding ky lam viéc bang hinh thire truc tuyén qua
dién thoai hoac email.

- Mot 86 co quan khong bé tri nhan vién don tiép khi khach dén lam viéc
ma khach lién hé qua nhan vién van thu (b6 tri ngoi ngay 16i vao co quan).
Nhiéu trudng hop nhan vién vin thu khong co tai phong hodc c6 luc khong tiép
d6n niém nd do dang ban cong viéc nén tao cam giac khong thién cam ngay khi
moi dén lién hé cong tac. Co co quan bd tri nhan vién bao vé dén tiép, nhung
nhan vién bao vé thuong 1 tudi cao, khong dugc dao tao bdi dudng vé nghiép
vu 1€ tan vin phong nén thai do va phong cach chua phu hop.

- Khu vuc dé xe cua mot s co quan con chat hep; mot s6 co quan c6 noi
dé xe nhung khong ghi bién hiéu hudng dan cach dd xe nén con tinh trang d6 xe
10n x6n, khong trat tu (cac co quan thuoc khudn vién UBND tinh, S¢ Xay dung,
S¢ Tai nguyén va Moi truong, S& Giao thong van tai, S6& Nong nghiép va
PTNT, cong cac trudng hoc, bénh vién).

- Nhiéu co quan trong cdy xanh 1on x0n, c6 khi lai trong rau in vao khu
vuc dat trong; khong co cac phong trao trong hoa, ciy canh dé tao canh quan
cho cong s va 1a noi giai tri giam cing thang sau nhiing gio lam viée.

- Khu vé sinh cac truong hoc, bénh vién di dugc quan tim dau tu xdy dung
nhung chua duy tri thuong xuyén viéc don dep sach s€, dam bao vé sinh moi
truong. Mot s6 da xudng cap, nhung khong dugc cai tao, sura chira, dé nguyén
tinh trang hong qua nhiéu ndm, gay cang lang phi, xudng cap tram trong hon.

2.3. Bai tri phong lam viéc, trang thiét bj 1am viéc
a) Thuce trang

Cac co quan da bb tri day du phong lam viéc cho can bg, cong chire, vién
chtc. Trang thiét bi dam bao mdi cong chic co dit 01 ban 1am viée, 01 ti tai
liéu va 01 may vi tinh.

9/9 huyén, thanh phé da dugc trang bi, dau tu phong hop truc tuyén, dam
bao hoat dong tt.

Mot s6 di dugc trang bi, dau tu phong hop truc tuyén, dam bao hoat dong
t6t (chua dir 136/136 x4).

b) Ton tai, han ché



- Hau hét cac s&, nganh chua dugc mua sam, dau tu trang thiét bi phong
hop truc tuyén do khdng c6 kinh phi va chu truong chung dé thyc hién nhat 13
trong tinh hinh thyc hién Chinh phu dién tir va dam bao diéu kién thich tng
trong moi hoan canh dé thuc hién nhiém vu.

- Mot s6 xd chua c6 phong hop truc tuyén dé lién thong cap tinh, huyén,
nén mat nhiéu thoi gian hop hanh.

- Mot s6 co quan c6 b tri phong don tiép khach (UBND cap tinh, cap
huyén) nhung khong cha ¥ dao tao nghiép vu 18 tan, don tiép khéch cho nhan
vién vin phong nén viéc dén tiép khach con thiéu chuyén nghiép, thiéu chu do
va chua theo dung chuin muc nghi 18 vé van hoa cong so.

- Bién tén ciia cac phong lam viéc giita cic co quan khong dong nhat, mot
s6 co quan chi c6 bién tén phong chua c6 bién tén cong chic, vién chic ddi voi
cac phong lam vi¢c co tir 02 nguot lam viée trd 1én.

- Mot s6 thiét bi, cong cu, dung cu da bi hong hoac khong con st dung
nhung chua dugc thdo bo, don dep kip tho.

- Ban ghé trong cting mot phong 1am viéc chua sap xép dé thong nhat mot
loai, c6 phong con sap dat nhiéu loai ban ghé khac nhau tao cam gidc ludém
thudm, thiéu ngan nap.

- Vigc treo cac tranh anh, bang khen, gidy khen trong phong lam viéc con
theo cam tinh, trong chd nao 13 treo chd d6 nén nhin thiéu tham my va khéng
dam bdo tinh trang nghiém.

- Con tinh trang phong lam viéc chua duge sip xép gon gang, bay bién tai
liéu, ho so 16n xon, ké giuong nghi trua, am dun nudc, chai lo ... khong ngan
nap, trat tu nhung dé 1au nén thanh thoéi quen, khong c6 su kiém tra, nhic nho.

- Hé théng may vi tinh chua dong bd, co co quan da thay doi, nang cap
may vi tinh méi; ¢6 co quan con nhiéu may vi tinh thé hé cii, xir Iy cham, khong
tuong thich véi cac phan mém quan 1y hién dai.

- Hau hét mdi phong 1am viéc déu ¢ bd tri 01 ban udng nude, pha tra nén
mat dién tich ké ban ghé uéng nudc, dd dac linh kinh va ciing 13 noi tip trung
noi chuyén, uéng tra vat.

- Hau hét cic co quan chua quan tdm dén moi truong (vat ly) cong so,
phong nao ciing c6 thé co nguoi hut thude 14, chua bo tri dia diém duoc phép
hut thuoc 1a, nhiéu phong lam viéc c6 khong gian khong thoang ddng, c6 con
trung, mat vé sinh...

2. 4. Ché do tién lwong, chi phi quan Iy hanh chinh

a) Thuec trang

- Vinh Phdc 14 tinh tu cAn di ngan sach nén ngudn kinh phi chi tra luong
cho can b9, cong chure, vién chire luén dap img day du, kip thoi theo ding ché
do tién lvong quy dinh chung.



- Nam 2021, chi phi quan 1y hanh chinh di véi cic co quan quan 1y nha
nuée hién dang thuc hién muc 51 triéu dong/ngudi/nam (ap dung cho co quan
dudi 21 chi tiéu bién ché), mirc 49 tridéu dong/ngudi/nam (ap dung cho co quan
tir 21 dén dudi 41 chi tiéu bién ché), mirc 47 triéu ddong/ngudi/nam (ap dung cho
co quan tir 41 chi tiéu bién ché trd 1én) trong d6 bao gém tat ca cac khoan Chi
khen thuong, phuc loi tap thé, dién nudc, van phong pham cong tac phi, tiép
khach, chi phi tdp huén, kiém tra, tuyén truyen mua sam, sua chira, bdo tri
thuong xuyén tai san, cong cu dung cu... DPdi v6i don vi su nghiép, muc 31
triéu dong/ngudi/nam (ap dung cho co quan dudi 20 chi tiéu bién ché), mirc 29
triéu ddng/ngudi/nim (4p dung cho co quan tir 21 chi tiéu bién ché tro 1én).

b) Ton tai, han ché

- Mttc chi phi quan 1y hanh chinh nhu nam 2021 mai chi tam du cho cac
hoat dong thuong xuyén ¢ mirc do trung binh, chua co6 ngudn kinh phi dé
ting cuong coéng tac chinh trang, mua sam, thay thé, hién dai hoa céc trang
thiét bi, co s& vat chat.

- Ngudn mua sam sita chita duoc cip hang nam con thap, chi dam bao
mua sam sira chita nho, thuong xuyén, khong du kinh phi dé chinh trang, hién
dai hoa trang thiét bi, trong ciy xanh...

- Chua c6 quy dinh vé khoan muc chi phi may quan 4o dong phuc (ké ca
tir nguon kinh phi tiét kiém duogc cia co quan).

- Chua c6 hudng dan thdng nhét cia tinh vé viéc mua sam, trang bi danh
muc cac vat dung, trang thiét bi hd tro viée quan 1y can bd, cong chuc, vién
chuc (hé thong camera, may chdm cong ...).

- Chua c6 kinh phi va chu truong dé xay dung ung dung danh gia, nhan
xét clia t chirc, ca nhan ve két qua giao dich, lam viéc d6i voi can bo, cong
chtrc, vién chirc truc tiép giai quyet cong viéc (phan mém dé ngueoi dan nhdn xét
mure do hali Iong trong gidi quyét cong vigc doi vé6i can bé tai civa ra vao, hodc
guvi tin nhdn dé nguoi dan cho ¥ kién tra 16i).

- Tuy 1a tinh tu can d6i dugc ngan sach tir ndm 2004, nhung dén nay can
b, cong chirc, vién chirc cac co quan cua tinh chua dugc hudng chinh sach thu
nhap ting thém tir nhitng dong gop cho sy phat trién kinh té cua tinh, muc
lwong theo quy dinh cta nha nudc chua dam bao trang trai cudc sdng. Bén canh
do cac co quan Trung wong dong trén dia ban (Kho bac Nha nudc, Ngan hang
nha nudc, Thué... ) déu co co ché thu nhdp ting thém, dan dén tinh trang chua
hap dan, thu hat dugc ngudi tai vao 1am viée trong co quan nha nude cia tinh.

3. Thuc trang viéc chap hanh cac quy chuan hoa hoat dng cong vu

a) Thuc trang

- Viéc 8p dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cuia cdc co quan qudn ly nha nudc cvia tinh

~ Tinh dén hét ndm 2021, Vinh Phic ¢6 176 co quan, to chic thudc hé
thong hanh chinh Nha nuéc thye hién ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo



tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh caa Chinh phu trong d6 c6 40
co quan cap tinh, huyén, thanh phé va 136 xa, phuong, thi tran.

Viéc 4p dung ISO gitp timg t6 chirc, ca nhan trong co quan hanh chinh
xac dinh 10 chirc nang, nhi¢m vy, trach nhiém va quyén han cua minh.Vi¢c xay
dung cac quy trinh thuc hién TCVN ISO 9001:2015 gin véi TTHC da giup cho
cong viéc ctua co quan dugc rd rang va khoa hoc hon; xac dinh rd chirc danh,
nhiém vu cu thé cua th:ng cf)ng chire, vién chure, mdi quan hé, su phéi hop chat
ché gilra trong va ngoai don vi; kiém soét tot cac tai lidu, hd so dé tim, dé thay,
dé klem tra; khac phuc duoc tinh trang khong duoc cap nhat kip thoi, khong
duoc sip xep ma hod luu trit cac tai lidu, mat nhiéu thoi gian, kho tim kiém tai
licu khi can thiét nhu truéc day; mang lai hiéu qua cong viéc cao hon, minh
bach va tiét kiém thoi gian hon. Tt nhiing két qua dat dugc néu trén da gop
phan dang ké nang cao chi sd ning lyc canh tranh cap tinh trong cac nam qua.

- Vé gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh

+ V& cai cach thé ché: Tir nam 2011 dén nay, HDND va UBND céc cap
da ban hanh 2.792 van ban quy pham phdp luét trén cac linh vuc; thyc hién ra
soat 932 vin ban quy pham phap luat do HDND va UBND cac cip ban hanh;
kiém tra 511 vin ban do cic co quan cip tinh, cip huyén ban hanh dung quy
trinh, thé thtrc, thAm quyén.

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: D tap trung trién khai nhiéu giai phap de
thuc hién nhu ting cuong kiém soat, don dbc qua trinh xtr Iy ho so giai quyét
tha tuc hanh chinh; thuc hién rat ngan toi thiéu 20% thoi han giai quyét caa 825
thl tyc hanh chinh c6 thoi han giai quyét trén 10 ngay lam viéc; thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh
cong ich; chi dao, quan triét viéc thyc hién cong khai xin 16i t6 chtrc, ca nhan
khi giai quyet thu tyc hanh chinh khong ding thoi han; kién toan hé thong mot
cura cac cap va trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh; t6 chirc thyc hién nhimg nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh qubc gia va mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim phét trién chinh phu
dién tu.

Hién nay, s6 thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén Cong thong tin giao
tiép dién tir cua tinh 1a 1.799, trong d6 cip tinh c6 1.401 thu tuc; cdp huyén c6
272 tha tyuc; cap x3 c6 126 thu tuc. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh; ddi voi cép huyén va
cap xa duoc giai quyét tai BO phan mot cira.

Pé minh bach thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong, UBND
tinh da ban hanh quy ché phdi hop, quy dinh o thoi gian giai quyét va trach
nhiém gitta cac co quan hanh chinh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cong Dich vu cong tinh Vinh Phuc da dugc xay dung dap ing chirc nang,
yéu cau ky thuat theo quy dinh va da két ndi vao Truc lién thong qudc gia; cac
dich vy cong tryc tuyén mirc do 3, mic 46 4 do Uy ban nhan dén tinh cong bb da



dugc tich hop Ién Cong Dich vu cong; 100% sd, ban, nganh va Uy ban nhéan dan
cap huyén da xay dung hé thong mang noi bo (LAN), két ndi internet; 100% can
bd, cong chirc cap tinh, cap huyén, cap xa dugc trang bi may vi tinh; 100% véan ban
dién tir ding tai trén Cong thong tin giao tiép dién tir cua tinh sir dung chir ky sO
chuyén ding; 100% co quan, don vi, dia phuong da trién khai, sir dung phan mem
quan 1y van ban va diéu hanh; céc s&, ban, nganh, dia phuong da thuc hién ky )
van ban di va phat hanh trén phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh; da cap 8.500
hop thu dién tr cho 100% co quan, don vi, dia phuong phuc vu chuyén mon,
nghiép vu va cong viéc lién quan dén cong vu ciia co quan nha nudc...

Tu nam 2015 da co6 9/9 UBND cép huyén trién khai thuc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong hién dai; sy hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép vé
giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 80%; su hai 1ong ctia c4 nhan ddi véi dich
vu do don vi sy nghiép céng cung cap trén cac linh vuc gido duc va y té dat trén
80%; su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi vai su phuc vu cuia cac co
quan hanh chinh nha nuéc dat trén 80%. Nhiing két qua néu trén da gop phan
cai thién vé vi tri xép bac Chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI); Chi s6
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); n6i bat 1a Chi s6 danh
gia cai cach cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh nhiéu nim dung trong
nhom cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong dan dau ca nudc: nam 2013
xép thtr 6/63; ndm 2016 xép thir 8/63; nam 2018 xép thu 14/63; nam 2019 xép
thir 10/63. Riéng Chi s6 hai long ctia nguoi dan va to chire dbi véi su phuc vu
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2017 xép thir 01/63; nim
2018 xép thir 13/63; nam 2019 xép thtr 11/63 tinh, thanh phéd.

- Vigc ban hanh quy dinh, ngi quy, quy trinh gidai quyét cong viéc va
phén cong, phin cdp, trach nhiém, quyén han ciia tip thé, cd nhin

+ Chuan héa cac quy trinh cong viéc, chi rd muc dich, pham vi, cac budce
trién khai, trach nhiém, cac yéu cau va két qua, san pham cong viéc dé thuc thi
va kiém tra cong viéc

+ Cong khai quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, két qua giai quyét
cong viéc trén cac phuong tién thong tin dai chung dé nguoi dan dé tiép can.

b) Ton tai, han ché

- Mt s6 co quan, don vi con chua quen véi cach tiép can va giai quyét
cong viéc theo quy trinh nén viéc xay dung va 4p dung Hé thong quan 1y chat
lugng chua thyuc su gén két vé6i hoat dong cai cach hanh chinh, hi¢u qua chua
cao. Cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong chuyén mén
thuong xuyén thay doi cling gay kho khin trong viéc xac dinh pham vi, doi
twong x4y dung, ap dung Hé thong quan 1y chat luong... Théi quen 1am viée
thu dong, ngai thay doi ciia mét bd phan cong chirc tai cdc co quan hanh
chinh Nha nuéc cling anh huéng dén tién do, chat lugng xay dung, ap dung
Hé thdng quan 1y chét lugng.



- M6t s6 co quan chua thuc hién cong khai cac quy trinh, quy ché lam
viéc (van ban gidy) tai tru SO co quan dé to chirc, ca nhan khi dén co quan c6 thé
doc, nghién ctru, tim hiéu vé co quan, don vi.

- Mot s quy trinh giai quyét cong viéc cia cac co quan chua dugce cong
khai, hudng din chi tiét cho nguoi dan, doanh nghiép

- Cac quy dinh vé vin hoa cong vu cia mot s6 co quan, don vi dugc ban
hanh 16ng ghép vao quy ché 1am viéc, ndi quy, quy dinh cta co quan.

- Tat ca cac co quan, don vi thudc tinh da co Pé an vi tri viéc 1am duge
phé duy¢t, da c6 ban mo ta khung nang luc vi tri viéc 1am, tuy nhién vi¢c ap
dung quy dinh nay dé ra soat, sip xép doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
hién c6 mat va phan cong nhiém vy, quy trinh giai quyét cong viéc con thiéu cu
thé, chua thue hién thudng xuyén, hiéu qua chua cao.

- Viéc quan tri¢t, hoc tap quy trinh giai quyet cong viéc chua dugce quan
tam dung murc, chua c6 bién phap hiéu qua dé tu dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghi€p vu cho can bd, cong chure, vién chirc.

4. Thue trang viéc chap hanh cic chuian muc viin héa cong vu

4.1. Tinh than, thai @ 1am viéc

a) Thuc trang

Nhin chung, can bg, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu, cong vu
da thuc hién cac quy dinh vé nghia vu cta can bd, cong chirc, vién chirc duoc
quy dinh tai Diéu 8, 9, 10 ctia Luat Can bo, cong chirc va Piéu 16, 17, 18 cua
Luat Vién chuc.

Tinh than, thai d6 1am viéc cta can bo, cong chure, vién chuc da thay doi,
chuyén bién rd rét trong nhimg nam gan day, dic biét 1a d6i voi doi ngil can bod
lam viéc tai bo phan mot ctra, ddi ngti vién chure su nghi€p y té. D3 cai thién co
ban tinh trang v6 cam, tho o trong cong tac cham soc sttc khoe nhan dan, khéng
c6 hién tuong ti€u cuc voi ngudi nha bénh nhan.

b) Ton tai, han ché

- Mot bd phan can bg, cong chire, vién chirc con biéu hién ban phat, xin -
cho trong giai quyét thu tuc hanh chinh, kién nghi ctia ngudi dan; con hién tuong
lam dyung, danh déng quyén luc nha nudc véi chire trach, nhiém vu ca nhan trong
qua trinh thye hién nhiém vy (nguoi dan phai str dyng tir "Xin" trong rat nhiéu don
tir, van ban kién nghi v6i co quan nha nudc vé quyén loi ciia ban than).

- Mot s6 can bo con ¢6 nhiing biéu hién thiéu trach nhiém trong viéc thiét
lap hé théng muyc tiéu ca nhan trong cong s&, chua gan muc tiéu chung cia co
quan va muc ti€u riéng cua tung can bg, cong churc, vién chiic nén trong thuc
hién nhiém vu con tinh trang khong vi loi ich chung, dan dén thai do va hanh vi
“chon viéc”, co quan, don vi nao viéc nhe nhang, dé dang thi chon lya.

- Con tinh trang chua chap hanh dung thoi gian lam viéc, di lam mudn, vé
som trude thoi gian quy dinh, ca biét con cé truong hop di dn sang, ngdi quan



trong gio lam viéc; dang tin bai trén cac trang ca nhan khong c6 ndi dung lién
quan dén cong viéc va kinh doanh online ngay trong gi¢ lam viéc nhung khong
duoc chin chinh, nhic nho; di nuéc ngoai nhung khong bao cio t6 chirc, co
quan c6 tham quyén.

- Hau hét cac co quan chua duoc trang bi may moc, phuong tién dé kiém tra
ngay gio cdng, kiém tra di mudn vé som, di ra ngoai co quan giai quyét viéc riéng.

- Cac co quan con tinh trang cén by, cong chirc, vién chuc chua tich cuc
lam viéc hét kha nang cua minh, cé thai do né tranh, lam viéc cAm chung, chua
nang dong, chu dong , sang tao trong cong viéc.

4.2. Giao tiép va &g xir trong quan hé cong tic

a) Thuc trang

Nhiéu co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, budc dau hinh thanh phong cach tng xir, 18 16i lam
viéc, xay dung hinh anh d61 ngii can by, cong chirc, vién chic chuan muc,
chuyén nghiép, than thién trong thyc thi nhi€ém vu. Nhin chung, ddi ngii can
b, cong chue, vién chirc co thai do lich sy trong giao tiép noi cong sd, ngon
nglr rd rang, mach lac. Phong cach giao tiép va ung xu cua doi ngll can bd
giai quyét TTHC va giai quyét nhiém vu truc tiép véi to chtrc, cong dan budce
dau da duoc Nhan dan danh gia theo hudng tich cuc, gan gui, phuc vu vi lgi
ich cua Nhan dan. Nhiéu co quan l1dp Zalo nhom dé giao tlep, chi dao truc
tuyén va bao céo ket qua cong viéc dugc nhanh chong, khan truong, toan
dién. Budc dau trién khai thuc hién “4 xin, 4 ludén™: xin chao, xin 13i, xin
cam on, Xin phép; mim cuoi, nhe nhang, lang nghe, ludn gitp 5.

Thuc hién xin 15i khi giai quyét TTHC: Theo quy dinh, cac co quan, don
vi va ¢4 nhén lién quan dén viéc giai quyét TTHC cham han hodc dé xay ra sai
sot gdy thiét hai ddi voi to chire, ca nhan phai thuc hién xin 16i. Déi voi céc s,
ban, nganh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién xin 18i theo Quyét dinh sé 03/2020/QD-
UBND ngay 08/01/2020 ciia UBND tinh ban hanh quy ché hoat dong ctia Cong
dich vu cong truc tuyén tinh Vinh Phac va Quyét dinh 3690/QD-UBND ngay
29/12/2017 ban hanh Quy ché phdi hop glu:a céc co quan, don vi lién quan voi
Trung tam Hanh chinh cong tinh trong viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh. DPbi v6i UBND cap huyén, quy dinh viéc xin 15i cong dan trong giai
quyét TTHC cham han tai ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii. Tuy nhién, qua kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh da sb cac huyén c6 thyc hién nhung chua triét dé; van con tinh trang cham
giai quyét TTHC nhung chua thyc hién xin 16i cong dan theo quy dinh.

Poi ngil vién chirc su nghiép y té da thyc hién tot quy tic ing xr va nang
cao y durc, lam thay d6i cin ban thai do, cach tng xir, tinh than trach nhiém
phuc vu dbi voi bénh nhan, khdng con tinh trang tiéu cuc nhu trudc day. Céac
don vi sy nghiép y té thyc hién khau hiéu “Nguoi bénh dén tiép don niém na,
nguoi bénh ¢ cham soc tan tinh, nguoi bénh vé dan do chu d4o”, néi khong voi



phong bi bdi dudng ciia ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh, khong truc loi tir
nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

D01 ngli vién chic su nghiép Gido duc va Pao tao thuc hién nghiém chuén
mirc dao duc nha gido, tim huyét v6i nghé nghiép, c6 ¥ thic giit gin danh dy,
lwong tdm nha gido, bao dung, do lwong, ddi xtr hoa nhi véi nguoi hoc, dong
nghiép. Pac bi¢t thuc hién nghiém quy dinh khong sur dung dién thoai di dong va
lam vi¢c riéng trong cac cudc hop, trong khi lén 16p, hoc tap, coi thi, cham thi.

b) Tén tai, han ché

- Viéc thyc hién Quy tic “4 xin, 4 ludn”: xin chio, xin 15i, xin cam on, Xin
phép; ludén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d& chua tro
thanh thoéi quen cua can bd, cong chure, vién chire; hiéu quél chua cao.

- Trong giao tiép, con hay str dung tir ngit giao tiép thiéu chuin nhu tir
“sép” dé giao tiép trong gio lam viéc.

- Chua xay dung dugc nhiing nét dep trong van hoa chao hoi, van hoa
giao tiép cong sa; con bleu hién hach dich, lanh lung, no6i trong khong, ki€ém
161 vé mat cau co, mot s6 truong hop con bat hoa trong giao tiép...; con tinh
trang noi tuc, noi tleng long, quat nat, khéng gitr gin uy tin, danh du cho
ddng nghiép giao tiép.

- Mét b phan can bd, cong chirc, vién chirc nha nude con to ra tho o, vo
cam trudc nguyén vong cua cong dan, ma bicu hién rd nhat 13 tinh trang giai
quyét ho so thi tuc cho nhin dan con phién ha, sach nhiéu, cham tré, ca biét con
cO tinh trang “lam luat”; hay giai quyet cac yéu cau, don thu ctia céng dan con
chiam, dé ngudi dan phal di lai nhiéu lan.

- Vin hoa cong vu dang & tinh trang “thira hién dai, thiéu vin hoa”. D6 1a
tinh trang chay dua hién dai hoa vé trang thiét bi 1am viéc, vé co sé vit chat,
cong so nhung giao tiep, tri thirc ¢dng vy, niém tin cdng vu, nhan thirc vé bon
phan, trach nhi¢m cua can bg, cong chirc van con 1a mot han ché. Nhiing chuan
muc vé giao tiép cong vu van chua dugc bao dam, tri thic cong vu cua can bo,
cong chirc mic du c6 nhiing thay doi nhung van chua ngang tim nhiém vu.

4.3. Pao dirc, 10i song
a) Thuc trang

Cac co quan thuong xuyén pho bién, quan triét viéc thuc hi¢n cac quy
dinh, chi dao vé dao duc, 16i song lanh manh, tién phong, guong mau, séng gan
giii va quan hé mat thiét voi nhan dén, t6 chic thudng xuyén viéc hoc tip va
lam theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh.

Hang nim, ngay tir du nim, cac co quan da td chtrc cho can bo, dang
vién ky cam két thuc hién thyc hién Nghi quyét TW4 (Khoa XII) vé ting
cuong xay dung chinh don dang gin véi hoc tdp va lam theo tu tu:ong dao
dtic, phong cach H6 Chi Minh va Quy dinh néu guong, khong vi pham 27
biéu hién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao durc, 16i séng, nhitng biéu hién

“tw dién bién”, “tu chuyén hoa”. Trong kiém diém, danh gid can bd da thuc



hién néu cao tinh than tu phé binh va phé binh, dan chu trong tham gia phat
biéu v kién. T6 chirc cac cude trao ddi, ddi thoai...

Nhin chung, d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc cua tinh co pham chét
dao dirc tdt, 161 song lanh manh, gian di, nhiéu co quan xay dung phong trao thi
dua doan két ndi bo, thi dua hoan thanh nhiém vu, nhiéu guong nguoi tét, viée tot.

b) Tén tai, han ché

- Con tinh trang lang phi vé thoi gian 1am viéc nhur buén chuyén tai cong 80,
lam vi€e riéng trong gio' hanh chinh hodc trong thoi gian di cong tac; lang phi vé
ngudn lyc cong nhu: tién dién thoai, tién dién, vat tu van phong pham. .. tai hau hét
cac co quan cong s& hién nay va 1a mot trong cic nguyén nhan gay cham mudn két
qua, tién d6 cong tac, lam giam su tin nhi€ém, tin tudng cua t6 chirc, ca nhan.

- Lbi séng, cach dbi xtr hién nay tai cong s& hau hét van dya trén tu duy
va thoi quen duy tinh truéc day nhu: “Pua nhau dén trude clra quan, bén ngoai
1a 1y, bén trong 1a tinh”, “Mdt bd cai Iy khong bang mdt ty cai tinh” nén viéc vi
pham thudng d& bi cho qua, nhat 14 khi ngudi vi pham 1a lanh dao (1anh dao di
mudn, vé sém hodc lang phi dién, nudc...khong ai nhic).

- Tu twdng ctia mdt bo phin can b, cong chirc, vién chic 1a thiéu chinh
kién cu thé, thiéu ¥ thirc cai tién, ddu tranh chdng lai théi quen x4u, cach lam
x4u “thdy ding khong dam bao v§, thay sai khong ddm dau tranh” tu duy

“nudc tro1 thi beo tror”, “nudce ndi thi thuyén ndi”, “xau déu hon tbt 16i”, dan
dén nhiéu khi khong nhan ra tdn tai hodc cu chap nhan tdn tai.
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- Con tinh trang can b0, cong churc, vién chirc vi pham luat giao thong do
diéu khién phuong tién giao thong trong tinh trang da udng ruou bia.

- Viéc thuc hién quy dinh cdm hat thudc trong cong s&, cam sir dung
rugu, bia trude gio lam vige, bu01 trua ngdy lam viéc tuy khong con phd bién
nhung van cOn xay ra tai mot sd co quan.

- Mot bo phan cén bg, cong chuc, vién chie ¢ biéu hién suy thoai pham
chét, dao dirc, tham nhiing, ctra quyén, thiéu y thtrc trach nhiém va tinh than
phuc vu, V0 cam trude yéu cau ciia Nhan dan, cua x4 hoi.

4.4, Trang phuc, 1& phuc, thé can bd, cong chirc

a) Thuc trang:

- Trang phuc, 1é phuc cua doi ngi can bo, cong chirc, vién chirc cua tinh
hién nay da co nhiéu tién b, chin chu hon trude. Mot so co quan ¢ quy dinh
mic dong phuc trong mot sé ngay lam viéc (ngay dau tudn, ngay cudi tuan); cac
nganh nhu Thanh tra, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh da trang bi va
mic dong phuc trong cac ngay lam viéc.

- Cac co quan hanh chinh da 1am thé cong chirc theo quy dinh tai Thong
tw s6 06/2008/TT-BNV clia B N¢i vu.

b) Tén tai, hgn ché:



- Nhiéu co quan chua c¢6 quy dinh cu thé va chua chu trong, nhic nho
cong chue chinh trang vé trang phuc, nén con mot s6 trudng hop dn mic chua
phu hop vdi tinh chét trang nghiém, lich su noi cong sé.

- Hau hét cac co quan khong mic dong phuc cong so, chu yéu 1a trang
phuc ty do nén con tinh trang méc vay ngan (trén dau g01) vay loe xoe, a0
khong co, 40 phong, quan bo, dép 1é... thé hién tinh thim m§ vé trang phuc
chua cao, khong tao duoc su chuyén ngh1¢p tai cong s0.

- Tinh trang khong deo thé cong churc trong thi hanh nhiém vu con xay
ra phé bién (trtr A1 ngii vién chac sy nghiép y té, can bod lam nhiém vu thanh
tra, tiép cong dan).

- Phan 16n céac co quan, don vi khong c6 ngudn kinh phi dé may dong
phuc cho can b, cong chirc, vién chuc.

5. Thue trang vé cong tac quén 1y, kiém tra, giam sat vin héa cong vu

5.1. Thue trang

a) Chudn hoda, bé tri sap xép theo vi tri vigc lam:

Vinh Phiic 12 mét trong cac dia phuong dau tién trén ca nudc hoan
thanh phé duyét Dé an vi tri viéc lam trong toan bd co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap. Pdng thoi chi dao cac co quan, don vi ra soat co cau
cong churc, vién chuc theo dé 4an vi tri viéc lam, thuc hién nghiém viéc sép
xép theo dung khung ning luc, ban mo ta vi tri viéc 1am da duoc tinh phé
duyét (bang cap chuyén mén, kinh nghiém cong tac, kha niang dap tmg cong
vigc...). Qua do, da phat huy duoc trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém va so
truong cong tac cua tung can bo; cac can bd co thé thuc hién cac cong viéc
co tinh twong tac, hd trg 1an nhau trong chuyén mon nghiép vu, sin sang lam
& cac vi tri khac nhau dé thuc hién tot cong tac luan chuyén can bd hoac thuc
hién viéc chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh.

b) ChU trong céng tic dao tao, boi dwéng vé dao dirc cONg Vu:

Nhim giap cho can b9, cong chirc, vién chirc nang cao nhan thirc va thuc
hién t6t van hoa cong sé, dao dirc cong vu, cac quy tic tmg xir theo quy dinh
hién hanh, Tir ndm 2016 dén nay, UBND tinh da ban hanh ké hoach hang nam
dé dao tao, bdi dudng vé boi dudng ndi dung vén hoa cong so, dao dirc cong vy,
cac quy tac g xir. Két qua da t6 chirc 16 16p bodi dudng, véi 2.424 hoc vién bdi
dudng vé xay dung va phat trién vin hoa cong so; Dao dire cong vu; Ky nang hoat
dong ddi thoai; K¥ ning quan hé véi truyén thong trong thé giéi hién dai; Ky
nang trinh by va néi trudc cong chung; Vai tro diéu hanh hoat dong cong so.

c) Siét chgt khau phan logi, danh gid cin b, cong chiec, vién chiic:

Cong tac danh gia, phan loai can by, cong chuc, vién chuc cod nhiéu d6i
moi; trach nhiém cua ngudi ding dau trong danh gia, phan loai can bo, cong
chtic dugce dé cao; két qua thuc hién nhiém vu duoc giao chiém ty trong 16n
trong qué trinh danh gia; mic do hoan thanh nhiém vy cia nguoi dimg dau
duoc gén voi két quéd thyc hién nhiém vu duogc giao. Nam 2021, UBND tinh da



ban hanh vin ban chi dao thuc hién quyét liét, toan dién cong tac danh gia bang
san pham, thuc hién danh gia hang Quy dé viéc danh gia dan di vao thyuc chat,
dung ngudi ding viéc, khong cio bang.

d) Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat:

Cong tac kiém tra, giam sat, don dbc thyc hién ky cwong hanh chinh luén
duoc thuc hién thuong xuyén, gin voi cong tac thanh tra, klem tra cong vu,
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra viéc quan 1y t6 chirc bd may,
cdng tac can bo, bién ché, vi tri viée lam trong cic co quan hanh chinh, don vi
su nghi¢p. Tu nam 2018, Tinh da thanh 1ap Poan kiém tra trach nhiém thyc thi
cong vu dé thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc thi cong vu dbi voi
377 lugt co quan, don vi qua kiém tra dé chi ra dugc t6n tai, han ché, dong thoi
kién nghi voi co quan c6 thim quyen nghiém tac kiém diém trach nhiém cac
truong hop vi pham. Két qua di kiém diém dbi véi 36 tap thé va 324 cé nhan.

Qua thanh tra, kiém tra va tiép nhin, xac minh céac thong tin dugc phuong
tién thong tin dai ching va cong dan phan 4anh cho thiy cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép di co ban chap hanh, thuc hién dung quy dinh ctia Nha nudc.
Cong tac kiém tra cong vu gop phan chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh
va thai do, tac phong lam viéc cua can by, cong chirc, vién churc; gop phﬁn kip
thoi thao g& nhimg kho khan, vueéng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién cac
thtl tyuc hanh chinh cta cong dan, to chirc; gop phan phong ngira, phat hién cac
thiéu sot, khuyét diém, vi pham trong thyc thi cong vu; gitp lanh dao cac co
quan, don vi rat kinh nghiém, chan chinh céc thiéu sot, khuyét diém cta can bo,
cong chuc, vién chic thude quyén quan 1y. Viée xir Iy nghiém minh dbi véi cac
truong hop c¢6 vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh da thé hién trach nhiém
clia ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong cong tic quan 1y can bo, cong
chtrc; c6 tac dung tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh cho cic don vi,
nang cao y thitc chap hanh ky luat, dao duc cong vu cta doi ngii can bo, cong
chue.

5.2. Ton tai, han ché

- Viée quan ly, b tri, st dung doi ngii CBCCVC cac co quan, don vi
chua hoan toan gan véi vi tri viéc lam, chtic ning, nhiém vy, khdi luong cong
viée; Co hién tuwong mo ta vi tri viéc lam chua thyc sy dya trén cong viée theo
chirc nang nhiém vu dugc giao géy anh huong dén viéc xéac dinh chinh xac sO
lwong ngudi lam viée can thiét cta timg vi tri viéc 1am, ciia mdi co quan, don vi,
dia phuong.

- Qua thanh tra, kiém tra cong vu con phat hién nhiéu viéc cham, mudn,
vi pham ky cuong, hanh chinh, nhiéu tap thé, c4 nhan bj kiém diém.

- Bao duc cong vu, tinh thén thai do va trach nhiém mét s6 CBCCVC
chua cao, con gay phién ha cho t6 chtrc, ca nhan va doanh nghiép. Hi€u qua cua
B6 phan mot cira & mot s6 don vi cap x4 con thap.



- COng tac thanh tra, kiém tra céng vu con chua kip thoi, chua toan dién
trén cac linh vuc: tuyén dung, b6 nhiém, dao tao, bdi dudng, vin hoa cong vu.

- Panh gia, xep loai chit luong can b, cong chuc, vién chirc chua dam
bao dung thyc chat san pham cong viéc, mot s6 truong hop danh gia lai cha
trong vé chinh sach nhu tudi tac, che d6 huu hodc con né nang, binh quén chu
nghia nén dan dén su suy giam niém tin, giam nhiét huyet dan thay dbi thai do
lam viéc. Két qua danh gia cta nhiéu co quan, don vi khong chi ra dugc sé can
bo c6 nang luc, trinh d6 han ché, khong hoan thanh nhiém vu dé c6 bién phap
ddo tao, boi dudng, b tri cong tac khac hoac cho thoi viéc, tinh gian bién ché;
déng thoi chua tao ra dugc dong luc phén d4u, chua co co ché dong vién,
khuyén khich nhiing nguoi ¢6 trinh do, niang luc dong gép nhiéu cho sy phat
trién cua co quan, don vi.

- Cong tac dao tao bodi dudng vé chuyén mén nghiép vu, van hoa cong vu
chua dat chét luong, hi¢u qua.

I11. NGUYEN NHAN CUA TON TAI, HAN CHE

1. Nhan thirc ctia can b, cong chire, vién chirc va ngudi dan vé quyén va
nghia vu trong thuc thi cong vu chuyén bién cham. Mot bd phan can bd, cong
chire, vién chirc chua nhén thirc day dil y nghia "cong boc ctia dan" trong qué trinh
thuc hién nhiém vu, cong vu trong khi nguodi dan cling chua nhan thue dﬁy du
quyén lam chu cta nhan dén trong khi 1am viéc vdi cac co quan nha nudc.

2. Mot sb cap uy dang, chinh quyén chua thuong xuyén chi dao vé
thyc hién nghiém van hoa cong vu; Viéc ban hanh quy ché vé vin hoa cong vu
dé trién khai thuc hién Bé an 1847/DA-TTg cua Tha tuéng Chinh pha con
cham, chua pht hop véi yéu cau thyc tién vé phat trién doi ngii can b, cong
churc, vién chuce trong tinh hinh méi.

3. Noi dung cac quy dinh, van ban chi dao vé van hoa cong vu moi chi dé
cap dén trach nhiém cua doi ngil can bd, cong chuc, vién chiic, chua quan tam,
chu trong dén viéc quan tam, tao diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi, moi
truong lam viéc cho can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu.

4. Ché d, chinh sach vé tién lwong, thu nhép cua can bd, cong chirc, vién
chtrc nhin chung con thp, chua dam bao du trang trai cudc séng dé chuyén tam
vao cbng tac.

5. Hé thong chinh sach, phap luét con chdng chéo, chua hoan chinh, hoat
dong phap ché con nhiéu han ché, cac co quan chua nang dong trong viéc van
dung cic quy dinh ctia phéap luat vao thuc tién dia phuong, chua tim ra nhiing
giai phap c6 dic thu dé thiic day su phat trién ctia van hoa cong vu.

6. Ky luat, ky cuong hanh chinh & mét sé co quan, don vi, dia phuong
chua nghiém nén qua thanh tra, kiém tra cong vu con phat hién nhiéu viée
cham, mudn, vi pham ky cuong, hanh chinh, nhiéu tap thé, ca nhan bj kiém
diém. Céng tac thanh tra, kiém tra cong vu con chua kip thoi, chua toan dién
trén cac linh vuc: tuyén dung, bo nhiém, dao tao, bdi dudng, vin hoa cong vu.



7. Pao duc cong vy, tinh than, thai d6 va trach nhiém mot s6 can bo, cong
chire, vién chtrc chua cao, 1am viée chua khoa hoc, thiéu tAm huyét; khong tuén
thu thot gian, lam viéc chdm chap; lam viéc khong co ké hoach dan dén lam
viéc thuong bi dong, hi€u qua thap, nhiéu khi mang tinh ddi phoé cho xong viéc;
con gy phién ha cho t6 chire, ca nhan va doanh nghiép.

8. Nhan thurc, y thuc trach nhi€ém ctia mét bd phan can bg, cong chirc,
vién chuc trong xay dung canh quan, gitr gin v€ sinh chung ctia co quan con
yéu; con biéu hién khéng coi co quan 1a nha chung nén vit rac bira bai, nhiing
vi€c ¢ nha khong 1am nhung lam & co quan.

9. Cong tac danh gia, Xép loai chat lugng can bg, cong chire, vién chirc
chua dam bao ding thyc chat san pham céng viéc. Két qua danh gia cua nhiéu
co quan, don vi khong chi ra dugc sb can bo co nang lyc, trinh do han ché,
khong hoan thanh nhiém vu dé co6 bién phap dao tao, boi dudng, b tri cong tac
khac hodc cho thoi vige, tinh gian bién ché; d@)ng thot chua tao ra dugce dong luc
phan dau, chua c6 co ché dong vién, khuyén khich nhitng ngudi cé trinh do,
nang luc dong gop nhiéu cho su phat trién ctia co quan, don vi.

10. Cong tac dao tao boi dudng vé chuyén moén nghiép vu, van hoa cong
vu chua dat chat luong, hi¢u qua.

11. Chua chu trong cdc phong trao thi dua thyc hién van héda cong sd;
phat huy vai trd ctia cac to chirc doan thé, dic biét 1a Poan thanh nién trong gitr
gin v¢ sinh moi truong xanh - sach - dep trong cac co quan; cham nhan rong,
phat huy mé hinh guong ngudi tét viéc tot. .

12. Céc diéu kién dam bao cho hoat dong cong vu nhu chi phi quan ly
hanh chinh, dau tu trang thiét bi, dau tu co s& vat chat... chua tuong xtimg véi
su phat trién kinh té cua tinh.

Phan thir ba
QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. QUAN PIEM

1. Vian hoa coéng vu phai gan voi trach nhiém céng vu, trong d6 trach
nhiém céng vu 13 trung tAm, van hoa 1a cai gbc. Vin hoa cong vu phai dam bao
ké thira, phat huy céc gia tri van hoa tdt dep cua dan toc; nang cao dao dic cong
vu cua can bg, cong chirc, dao dic nghé nghiép cua vién chuc; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh; phong, chéng tham nhiing.

2. Xay dung van hoa cong vu gan voi doi moi, sang tao, cai tién qua trinh
thue thi cong vu 1a chién luoc, dong luc canh tranh va phat trién cta tinh.

3. Pé cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, to chirc trong thuc
hién van hoa cong vu; cung véi xay dung quy dinh, thé ché, gan trach nhiém,
nghia vu cua cdn b, cong churc, vién chuc 1a trach nhiém cua co quan nha nudc



trong viéc trang bi, tao diéu kién dé can b, cong chirc, vién chirc hoan thanh tét
churc trach nhiém vu

4. Van hoa cong vu la phai dat gia tri tap thé 1én trén lgi ich ca nhan, léy
loi ich ngudi dan, doanh nghiép lam muc tiéu. Xay dung vin hoa cong vu cudi
cung 1a nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc tién toi
mot nén hanh chinh chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach, hi€u qua, vi Nhan
dan phuc vu nham muc dich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan xay
dung kinh té - xa hoi cua tinh.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Tao sy thay dbi nhan thirc va hanh dong cua can bg, cong chirc, vién chirc
trong thuc thi cong vy; thay d6i nhan thirc cia ngudi dan trong qua trinh lam viéc
v6i cac co quan nha nudc; thay ddi cin ban méi trudng, trang thiét bi lam viéc
huéng téi sy uy nghiém va tao diéu kién tot nhat cho can b, céng chuc, vién
chuc thuc thi cdng vy, nhiém vu. Doi ngil can bd cac cap tir tinh dén co s6 cla
tinh Vinh Phic dugc xay dung co ban dam bao vé s lugng, co cAu, chat lugng,
trinh d0, ning luc, pham chét, k¥ ning, phuong phap cong tac, tu duy khoa hoc,
d6i mdi, co6 phuwong phap, k§ niang, phong cach lam viéc hién dai, chuyén nghiép;
duoc b tri dang vi tri viéc 1am, khung nang luc, ti€u chuan chirc danh.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

a) Vé diéu kién dam bdo hoat djng cong vu:

- Pbi voi Trung tdm hanh chinh cong tinh, B6 phan mét cira cip huyén,
xd (146 co quan): Tap trung dau tu, cai tao, chinh trang tru s¢ lam viéc, trang
thiét bi 1am viéc va chuan hoa ddi ngii cong chire, vién chirc 1am viéc tai cac co
quan ndy nham thay d6i cin ban phong cach, chat lugng phuc vu ciia co quan
nha nude doi voi to chire va ca nhan dén giao dich, giai quyét tot cac thu tuc
hanh chinh.

- Bbi voi cac co quan nha nudc, don vi sy nghi¢p: Chinh trang, sép xép,
bai tri, cai tao khudn vién cong so.

- Pau tu du trang thiét bi, diéu kién lam viéc cho can bg, cong chirc, vién
chtrc nhu may vi tinh, dién thoai, cong cu, dung cu, van phong pham, ban ghé...

- Tang t6i da 30% muc chi phi quan 1y hanh chinh dbi voi co quan nha
nudc va don vi sy nghiép.

- Thuc hién co ché thi diém chi tra thu nhap ting thém cho doi ngii cong
chtrc nha nudec.

b) Vé thé ché:

- Ra soat tur "xin" trong cac don tur, van ban kién nghi véi co quan nha
nude vé quyen loi cua nguoi dan va thay bang céac tlr phan anh diing ban chat
hon nhu "dé nghi", "kién ngh1 dé tao thay doi can ban tir nhan thuc, trach
nhiém cta can bo cong chuc, vién chic va ctia ngudi dan ddi véi van hoa cong



vu va tir 46 thay ddi cach tmg xtr, phwong phap, cach thtc lam viéc trong qué
trinh thyc thi cong vu.

- 100% co quan ban hanh va thuc hién day du Quy ché vin hoa cong vuy;
quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo chung; ndi quy, quy ché, quy trinh giai
quyét cong viéc cu thé dbi véi ting vi tri viéc lam phu hop véi dic diém, tinh
hinh cua tirng co quan, don vi.

¢) Vé chudn muec vin hod cong sé:

- Tao su thay ddi, chuyén bién cin ban vé nhén thuc, trach nhiém cta can
bo, cong chirc, vién chirc d6i véi van hoa cong vu.

- 100% can b, cbng chtc, vién chie ¢6 phuong phap, k§ nang, phong cach
lam viéc hién dai, chuyén nghiép, chuan muc dap g yéu cau cua tinh hinh mai.

3. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

Can ctr két qua thyc hién muc ti€u ndm 2025, tiép tuc xay dung muc ti€u
cu thé dén nam 2030 trong d6 muc tiéu co ban cua giai doan nay 1a tap trung
dau tu, «cai tao chinh trang tru s¢ cua 100% tru s¢ cac co quan hanh chinh nha
nudC Cap tmh (21 so, nganh) cap huyén (9 co quan), cap xa (136 co quan) va
bai tri, sap xép phu hop yéu cau.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nh6m nhiém vu, gidi phap vé cong tac linh dao chi dao, diéu hanh

a) P& nghi Ban Thuong uy Tinh ty théng nhét lanh dao, chi dao thyc
hién tt cac quy dinh vé vin hoa cong vu. Cac t6 chitc Pang, doan thé ting
cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra giam sat vé thue hién vin héa cong
Vu.

b) Pé nghi HPND tinh xem xét, ban hanh cic co ché chinh sach nham
tao diéu kién cho can bd, cong chuc, vién chirc thyc hién tdt van hoa cong so.

¢) UBND tinh lanh dao, chi dao, thuc hién van héa cong sd; Ban hanh céac
quy dinh, ké hoach nham trién khai thyc hién van héa cong s&; Noi dung cac
quy dinh, vin ban chi dao vé vin hoa cong vu quy dinh trach nhiém cua doi ngi
can bo, cong chuc, vién chirc va chi trong dén viéc quan tam, tao diéu kién vé
co s& vat chét, trang thiét bi, moi truong lam viéc cho can bg, cong chuc, vién
chirc thuc hién nhiém vu.

d) Cac cap uy dang, chinh quyén tir tinh dén co so ting cudng cong tc
lanh dao, chi dao, cu thé hoa, ban hanh cic quy dinh vé vian hoa cong vu va to
chuc thyc hién nghiém van hoa cong vu.

2. Nhém cac nhiém vu, giai phap dé dam bao diéu kién thwe hién vin
hoa cong vu

2.1. Tru sé lam viéc cdc co quan hanh chinh (19 sé nganh, 9 UBND cip
huyén, 136 xa)

a) Bai tri céng co quan:



- Cé4c co quan phai ¢ bién tén 1a bién dong (mau vang), chit mau do,
duoc dit tai cong chinh phia bén phai 16i vao, trong d6 ghi 16 tén goi day du
bang tiéng Viét va dia chi cua co quan theo quy dinh tai Thong tu sd
05/2008/TT-BNV ngay 07/8/2008 ciia B6 Noi vu vé hudng dan bién tén co
quan hanh chinh nha nuéc.

Thot gian hoan thanh: Trong nam 2022.

- Kién trac, mau son, trang tri: Cac co quan quan 1y nha nudc co ban
théng nhat mot mau son va kiéu dang trang tri.

S¢ Xay dung chu tri phdi hop voi cac co quan lién quan ra soat, tham
muu xay dung phuong an chinh trang vé kién trac, cai tao cong, mau son, trang
tri cua 21 so, ban, nganh, 9 UBND cép huyén va 136 xa, phuong, thi tran theo
mAu théng nhit c6 tinh dén mét sb yéu to dic thu cua timg co quan, dia phuong.

Thoi gian thyce hién: Ttr nam 2023 dén 2025.

b) Tru so lam viéc:

- S& Xay dung chu tri phdi hop véi cic co quan lién quan tham muu, dé
xuat UBND tinh viéc dau tu, cai tao, chinh trang tru so 1am viéc, bd tri, str dung
try s& cic co quan nha nudc dam bao ding quy dinh va hiéu qua; Xay dung ké
hoach, 16 trinh thuc hién trong giai doan tir nim 2025 dén 2030.

- Péi v6i cac co quan sir dung khong sir dung hét cong nang try s (Ban
Giai phong mat bang va PTQP tinh, S¢ Vin hoa, thé thao va Du lich, Truong
Cao dang Vinh Phuc...): S¢ Tai chinh chu tri ra soat, phdi hop véi cac co quan
lién quan dé xuat UBND tinh phuong an giai quyét phu hop.

Thoi gian thuc hi¢n: Tir ndm 2022 dén 2025.

- S6 Y té: Chu tri ra soat cong nang, hiéu qua hoat dong cua hé thong tru
so cac don vi su nghiép y té trén toan tinh va dé xuit phuong an, ke hoach chinh
trang, dau tu theo ting nim (tir 2022-2025) phu hop voi yéu ciu cta co sd
kham chira bénh hién dai.

- S& Gido duc va Pao tao: Chu tri ra soat hé théng tru s& cac truong hoc
trén dia ban tinh, dé xuit mo hinh tru s&, khudn vién truong hoc, thu vién, cay
xanh, nha thé chat ... dam bao théng nhat, déng bo trén toan tinh va dé xuat ké
hoach chinh trang theo tirng nam.

Thoi gian thyc hién: Ttr nam 2022 dén 2025.

2.2. Tru sé lam vigc bg phdn mot civa cdc cdp

a) Péi véi Trung tém phuc vu hanh chinh céng tinh:

- Vin phong UBND tinh chu tri phéi hop véi S& Xay dung va cac co
quan lién quan dé xuét chinh trang, cai tao hodc c6 phuwong 4n phi hop (tru s
1am viéc, khu vuc dé xe, khu vuc chd cua khach giao dich, bai tri khuén vién,
cdy xanh) d6i voi Trung tdm hanh chinh cong tinh.

- Vin phong UBND tinh chi tri phdi hop véi So Tai chinh dé xuat cap
kinh phi vé trang thiét bi lam viéc.



Thoi gian thyc hién: Tir ndm 2022 dén 2025

b) Péi véi bé phin mét civa cdp huyén, Xa:

- S¢ Xay dung chu tri ph01 hop v6i cac co quan lién quan khao sat, danh
gia va thong nhat phuong an kién trac, chinh trang, cai tao hodc co6 phuong an
pht hop d6i v6i BO phan mét cira cip huyén (9 co quan), Xa (136 co quan)
trong toan tinh dam bao déng nhat mot mau try s& (bao gém tru s& lam viéc,
khu vie dé xe, khu vuc cho cua khach giao dich, bai tri khudn vién, cay xanh)

- UBND cép huyén b tri ngudn kinh phi dé dau tu, chinh trang, mua sim
trang thiét bi 1am viéc.

Thoi gian thye hién: Tir ndm 2022 dén 2025

2.3. Bai tri Khudn vién, cOng s ciia cdc co quan, don vi, dia phwong

a) Xdy dung phwong dn chinh trang, cdi tao, bai tri khuon vién cong so
(bén ngodi va bén trong cong sé) theo mdu thong nhdt va phit hop véi diéu
kién thuec té ciia tirng co quan, dia phwong:

- S¢ Xay dung chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
UBND tinh xay dung phuong 4n, m6 hinh bai tri cia cac co quan phu hop vai
diéu kién thuc té va thong nhat chung.

- S& Nong nghiép va Phat trién néng thén chu tri phdi hop véi cac co quan
lién quan tham muu UBND tinh xay dung ké hoach, du 4n trong cdy xanh tai
khudn vién co quan, bénh vién, truong hoc phu hop véi mdi truong cong so.

Thoi gian thuc hién: Ttr nam 2022-2025.

b) Co quan, don vi, dia phwong thuc hi¢n cac nhiém vu sau:.

- Tai 16i vao hoic tai cong co quan phai c6 Bang so d6 chi dan cac phong
lam viéc thudc tru s¢ co quan; Cong bd sb dién thoai, dia chi email dé lién hé
cong tac tai noi dan so dd chi dan va trén website cua co quan, don vi

- B4 tri nhan vién, bao vé don tiép khach dén lién hé cong tac; phong cho
(hodc ghe ngdi) cho khach dén lién hé cong tac; B0 phén don tiép phai duoc tap
huén, bdi dudng nghiép vu 18 tan, c6 thai do niém nd, chu dao, lich sy, nghiém
tuc tao thién cam, moi truong lanh manh, van minh, phong cach chuyén nghiép
ngay tir cong co quan.

- B4 trd, sap xép hodc dit cac blen hiéu, ké v& so dd quy dinh noi dd xe ngin
nap, trat tw. D6i véi cac truong hoc can quy dinh rd noi d xe gin voi cac quy dinh
vé an toan giao thong. Dbi véi cac don vi dugce phép thu phi giri xe thuc hién muc
thu theo ding quy dinh, tuyét d6i khong thu thém hoidc khong co ching tir thu.

- Chinh trang, ting cudng viéc trong cdy xanh, vé sinh mdi truong dam
bao xanh - sach - dep, xanh méat quanh nam. Phat dong phong trio trong hoa
tuoi voi cac loai hoa phu hop voi cong so, phong trao don dep vé sinh moi
truong hang tudn cla cac td chirc doan thé, tao canh quan cho cong sd va 1a noi
giai tri giam cang thang sau nhiing gio 1am viéc. Can bd, cong chirc, vién chirc



phai tién phong trong thuc hién, phai coi viéc chinh trang, lam dep co quan noi
minh cong tac cling nhu canh quan chung nhu 14 viéc lam cua gia dinh minh.

- Khuyén khich cac co quan, don vi, cac doanh nghiép, td chuc... nhin
chim soc, vé sinh timg tuyén duong, timg khu vuc.

- B tri, don dep, chinh trang khu vuc v¢ sinh, dung cu thu gom rac thai
ludén dam bdo sach s€, dam bao v¢ sinh moi1 trudong.

- B tri phong hat thudc 14 hodc bién chi din dia diém dwoc phép hut
thudc 14, thong bao céc bien hiéu cam hut thude 14 tai cc dia diem khong dugce
phép hut thuée 14.

- Thuc hién phuong phap 5S cua Nhat Ban: (1. Sang loc: logi bo nhiing
thirc khong can thiét; 2. Sdp xép; sdp xép moi thir gon gang, ngdn ndp, tién
dung; 3. Sach sé: luon luon vé sinh sach sé; 4- San soc: luon duy tri cac noi
dung 1, 2, 3 va tiéu chudn héa; 5- San sang: ndng cao ky ludt va Y thiee ty giac)
nham xdy dung canh quan, mdi truong cong sé sach s&, ngan nap, tiéu chuan
hoa va nang cao ky luét, y thirc tu gidc cia can bd, cong chire, vién chirc.

- Péi véi cac don vi su nghiép (khong thudc sy nghiép y té, su nghiép
giao duc): Cac co quan chu quan huéng dan, trién khai viéc bai tri khuon
vién cong sO tuong tu nhu co quan hanh chinh va dam bao hinh thuc, noi
dung theo quy dinh ctia nganh, linh vyc tir ngudn kinh phi cta don vi va cac
nguon hop phap khéc.

- P6i v6i sy nghiép Gido duc va Pao tao: S¢ Gido duc va Pao tao cha tri
xay dung ké hoach, phuong 4an, mo hinh cong trudng hoc, bai tri khudn vién
theo mau théng nhat chung trong toan tinh trong d6 c6 tinh dén mot s truong
hoc co yéu td dic thu nhu thanh phé, mién nai, dién tich...; 1ap du toan va
ngudn kinh phi trinh cip c6 thAm quyén trién khai thuc hién.

- P6i vé6i cac Bénh vién: S¢ Y té chu tri, théng nhat huéng dan cac Bénh
vién, Trung tdm Y té phuong an chinh trang, cai tao khudn vién thong nhat mot
mo hinh chung trong ca tinh.

2.4. Bai tri phong lam viéc bén trong tru sé va trang thiét bi

a) Cdc co quan, don vi thuc hién:

- Gan bién tén hodc danh sach ho va tén, chirc vu, chtrc danh can b ngoai
ctra Phong lam viéc.

- Bai tri Phong lam viéc don gian nhung hién dai, tién cho cong viéc.
Trén ban lam viéc chi c6 may tinh, dién thoai, tai liéu cho cong viéc, cac thiét
bi, dung cu lam viéc, dd dung c4 nhan dé gon gang, ngan nip. Khoang cach
gifra cac ban lam viéc thuén tién cho cong viéc.

- Pdi voi cac phong lam viéc co dién tich nho hep, nhiéu phong 1am
viéc cung mot khu vuc, nén bd tri mot khu vyc udng nudc tip trung bén
ngoai phong lam viéc.



- Phong 1am viéc phai tién nghi, tao sy thoai mai, gﬁn gtii khi lam vi¢c
dong thoi tiét kiém tbi da tai san cho co quan.

- Méi truong vat 1y: den chleu sang, dJ a am khong khi, ctra ra vao, rém
ctra, thiét bi chudng, khoa ctra, 4m chen, nudce ubng, ban ghé, tu tai liéu ... dam
bao day dua, con st dung, van hanh tt.

- B6 trf dién tich toi da phong lam vi¢c theo quy dinh tai Nghi dinh )
152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 cia Chinh phii quy dinh tiéu chuan, dinh
muc st dung tru s& 1am viéc, co s hoat dong su nghiép

- B6 tri trang thiét bj lam viéc theo quy dinh tai Quyét dinh s
50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 ctia Thu tudéng Chinh phu

- Ra soat, xay dung ké hoach chinh trang Phong 1am viéc va cac dd dung,
trang thiét bi, dé xuat ngudn kinh phi dé thyc hién.

b) S6 Théng tin va Truyén théong:

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu va cac co
quan lién quan dé xuét chi truong va ngudn kinh phi dé lip dat, trang bi cho 19
s0, nganh (trir Van phong UBND tinh, Van phong BDoan PBQH va HDND tinh
da c6) c6 19 phong hop truc tuyén.

¢) So Tai chinh

Tham dinh, dé xuat, huéng dan ngudn kinh phi dau tu trang thiét bi lam
viéc, cong cu, dung cu nho 1¢ ddi véi 21 so nganh, 9 UBND cép huyén, 136 xa
theo timg nim trong giai doan 2022-2025 va bd tri vao du toan ngan sach hang
nam theo quy dinh.

2.6. Bai tri Quoc ky, Quéc huy, chin dung Chu tich Hoé Chi Minh,
phong trung bay truyen thong, phong ttep khdch theo nghi 1é nha nwéc

a) Cdc co quan, don vi, dia phwong: Thuc hién chinh trang, bai tri Quéc
ky, Quéc huy, chan dung Chu tich Hb Chi Minh theo dung quy dinh; bai tri phong
truyén thong dé luu trit tu liéu, bang khen, gidy khen dam bao cac tiéu chi vin hoa.

b) S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich: Chu tri phdi hop véi cac co quan
lién quan huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi chinh trang, thuc hién vi¢c
treo, bd tri Qudc ky, Qudc huy, chan dung Chu tich H6 Chi Minh, phong truyén
thdng thdng nhat chung trong toan tinh.

Thoi gian hoan thanh: Cham nhat hét thang 6/2022 va thyc hién
thuong xuyén.

) 8¢ Ngi vu: Chu tri, phdi hop voi cac co quan to chic dao tao boi
dudng nghiép vu 18 tan, vin phong, tiép khach theo nghi 1& nha nudec.

2.7. Ché d¢ phu cdp, chi phi qudn Iy hanh chinh

a) So Tai chinh:

- Tham muu, dé xuét co ché chi tra thu nhdp tang thém cho can bd, cong
chtrc, vién chirc dé dam bao muc twong quan tién lwong phu hop.
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- Nghién ctru, tham muu, hudng dan ting mic chi phi quan 1y hanh chinh
trong do c6 cac khoan muc chi nham thuc hi€n van hoa cong so.

Thoi gian thyc hién: Ttr nam 2022

b) Cac co quan don vi:

Str dung cac ngué)n chi tiét ki€ém, hi¢u qua dé thuc hién ‘gét quy ché chi
tiéu ndi b, trich khen thudng doi véi cac trudong hop thuc hién tot van hda cong
VUL

3. Nhém cic nhi¢m vu, gidi phip vé quy chuan hoa hoat déng céng vu

a) Nhi¢m vu, giai phap vé dp dung H¢ thong qudan Iy chit lwong theo

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat djng ciia cdc co quan
quan ly nha nwdoc cua tinh:

- Tiép tuc duy tri ap dung, cai tién HTQLCL theo tiu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001-2015 gan lién véi Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
Nha nudc giai doan 2021-2030.

- Ban Chi dao md hinh khung cia tinh hang nim can xay dung, ban hanh
ké hoach kiém tra viéc ap dung, cai tién HTQLCL cua cac co quan hanh chinh
Nha nudc; kip thoi khen thuong, c6 bién phap, ché tai xu Iy cac tap thé, ca nhan
khong duy tri ap dung hoac ap dung HTQLCL khong hiéu qua.

- B6 tri ngudn kinh phi dé trién khai ISO dién tir cho cic co quan

- Str dung két qua nhan xét, danh gia duy tri cai tién ap dung ISO vao tiéu
chi xép loai thi dua hang nim hodc chdm diém chi sb cai cach hanh chinh.

- S KH&CN 1a co quan dau mbi tham muu UBND tinh chi dao viéc duy
tri 4p dung hé thong quan 1y chat luong ISO tai cic co quan hanh chinh Nha
nudc, ddm bdo day la mdt cong cu that sy hiéu qua trong thyc hién cai cach
hanh chinh tai dia phuong. Tur do, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly hanh
chinh va chét luong phuc vu nguoi dan.

b) Nhiém vu, gidi phdp vé gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Thyc hién tét cong tac kiém soat, cong khai thu tuc hanh chinh; cong
khai phi, 1& phi, thoi gian va tinh trang giai quyét hd so; nang cao chét lugng,
hi¢u qua trong thyuc hién co che mot ctra, mot cura lién thong; thuc hién co6 hiéu
qua cac phan mem giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét 1a phan mém dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4.

- Hoan thién hé thong cong thong tin dién tir cta cac co ‘quan, don vi, dia
phuong; thue hién hiu qua viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quan 1y vé chat luong (ISO) trong cic co quan hanh chinh nha nuéc;
Thoi gian chdm nhat: Thang 12/2022.

- Vin phong UBND tinh: Chu tri kiém tra, kiém soat cong tic giai quyét
tht tuc hanh chinh tai cac co quan; T6 chirc ky cam két hang nim dé 1am tiéu
chi danh gia, xép loai.



- S& Noi vu chu tri xdy dung hé théng thong tin dir liéu vé quan 1y hd so
can b, cong chirc, vién chire cua tinh.

- S& Thong tin va truyén thong chu tri, tham muu, dé xuét viéc ting
cuong dau tu co sé vat chat, trang thiét bi, ing dung cong nghé thong tin, ap
dung hiéu qua phin mém dung cho B$ phan tiép nhan va tra két qua mot cua,
mdt cuira lién thong & cac cap.

¢) Cdc co quan, don vi xdy dung quy dinh, quy ché, quy trinh gidi quyét
cong viéc ngi bo:

- Thyc hién ra soat, bo sung, stra d6i cac quy dinh, quy trinh, thu tuc hanh
chinh trong cac hoat dong cong vu gan lién voi trach nhiém thuc thi cong vu, su
phan cap trong quan 1y.

- Kién nghi, dé xuét cac vudng mic, kho khin véi cap co tham quyén dé
hoan thién quy dinh.

- Cai tién phuong thic cong khai, minh bach quy trinh, quy dinh dén
nhan dan thong qua nhiéu hinh thirc, phuong tién thong tin dai chung, nhom
zalo, thu dién tur...;

- Thuc hién nhiém vu dugc giao theo ké hoach, phan cdng cong tac, theo
vi tri, chttc ndng nhi€ém vu va nghi€ém thu cong viéc theo san phém.

- T6 chitc nghién ctru, hoc tap, kiém tra kién thic ddi véi can bo, cong
chirc, vién chuc dé nim rd quy dinh, quy trinh, tha tuc hanh chinh.

4. Nhém cac nhiém vu, giai phap vé chuin muc viin héa cong vu

a) So Noi vu:

- S& Noi vu chu tri tham muu cap c6 tham quyen ban hanh cac ni quy,
quy ché, quy dinh, cac chuan muyc, quy tic ing xt Vé vin hoa cong vu.

- Thuc hién xay dung tai lidu boi dudng vé van hoa cong vu ap dung
chung cho tat ca cac co quan, don vi va trén co s¢ d6 cac co quan, don vi can ctr
vao cac dic diém riéng cua nganh, cua dia phuong dé hoan thién cac tai liéu
mang tinh thé ché nay.

- T6 chire céc 16p dao tao, bdi dudng k¥ ning vin hoa cong vu.

- Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé van hoa cong vu.

b) So Tai chinh:

- Pé xuét, bd tri hodc huéng din vé ngudn kinh phi trang bi may chidm
cong ddi v4i 21 so nganh, 9 UBND cép huyén, 136 xa.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan dé
xuat, tham ‘muu chu truong va nguon kinh phi trang bi phan mém, may cham
diém chi s6 hai long cia to chiic, ca nhan sau khi giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Trung tdm hanh chinh cong cép tinh, bd phan mot ctra 9 huyén, thanh phé va
136 xa, phuong, thi tran.

c) Cac co quan, don vi:



- X4y dyng hé gia tri chuan vé van hoa cong vu la b tiéu chi danh gia
van hoa cong vy, ché tai xur 1y vi ‘pham va co ché khen thuong d6i v6i ca nhan,
tap thé... Xay dung ban cam két vé vin hoa cong vu cuia Cac co quan hanh
chinh nha nudc thé hién sy ty V¥ thitc vé trach nhiém cua ban than déi véi cong
dan, t6 chire khi thuc thi cong vu. Co ché rang budc trach nhiém, tu chiu tréch
nhiém trong pham vi chirc tradch cta co quan va tig can bo, cdng chirc dugc
giao.

- Xay dung mo hinh, phong trao thi dua dé dan hinh thanh nhiing nét dep
trong van hoa cong vu bat dau tir viéc chao hoi tao nén bau khéng khi 1am viéc
than thién, thé hién tinh cam, sy gan giii, nudi dudng mbi doan két trong ndi bd
t6 chirc va mdi ca nhan; thé hién trinh do, phém chat cua nguoi can bo, su ton
trong, quan tim va san sang phuc vu yéu cau cia cong dan, gop phan xay dung
hinh anh ngudi can b, cong chirc, vién chirc gan dan va vi dan.

- Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghi€p tai co quan qua thuc hién
cac phuong phap:

+ Tung budc thiét 1ap tic phong lam viéc khoa hoc, 1am viéc theo ké
hoach, tiét kiém thoi gian.

+ Giao nhiém vu cu thé cho tung can bo, cong chirc, vién chirc, lam rd vai
trd cha tri, vai trd phdi hop cia timg nhiém vu dé phat huy kha nang lam viéc
doc lap, phat huy dugc tinh sang tao dé hoan thanh tot nhat nhiém vu dugc giao,
thé hién rd nang luc cua tung nguoi va kha nang phéi hop, hop tac trong thuc
thi nhiém vu dé cong viéc hiéu qua cao nhat.

- Pao tao, bdi dudng dé xay dung hé gia tri vian hda cdng vu trong doi
ngil can bo, cong chirc c6 khét vong cong hién, tinh than yéu nudc, nhan ai, su
litm chinh, trung thuc, tinh than trong chan ly, trong nhan dan, thugng
ton phap luat. Can bg, cong chuce y thirc day du vé bon phéan, trach nhiém cua
minh trong hoat dong cong vu, trong moi quan hé véi to chic, cong dan. Nhan
danh quyén luc ctua nhan dan dé thuc thi cong vu. Viée dao tao, boi dudng can
b, cong chirc khdng nén chi dimg lai & boi dudng tri thirc cong vu ma con can
song hanh vai gido duc liém si, lwong tdm, danh du, gido duc y thirc trach
nhiém di lién vé6i thuc hanh dao dirc, 16i séng liém khiét.

- Thyc hién nghiém quy dinh néu guong d6i véi can bo lanh dao, dang
vién trong viéc tién phong, guong mau, di dau trong thuc hién vian hoa cong vu.

- Xay dung va thuc hién Quy ché danh gia can b theo san pham

d) Péi véi cdin bé, cong chire, vién chirc

- Xay dung, gan muc tiéu c4 nhan véi myc tiéu chung cua co quan trong
thuc hién nhiém vu, luén dam bao nguyén tac vi lgi ich chung, tuyét d6i khong
cO hanh vi “chon viéc”, 1am viéc chua hét kha nang cua minh, c6 thai do né
tranh, lam viéc cam ching, chua ning dong, sang tao trong cong viéc.

- Am hiéu va chap hanh dang noi quy, ky luét, ky cuong hanh chinh, vin
hoa cong vu, quy ché, quy trinh nghiép vu duogc giao ddm nhiém.



- Nang cao nhan thirc, thim Sau cac gia tri co ban cua van hda cdng vu
la: 1. Mét nén cong vu khoa hoc, nhan vin, thwong dan, dan la goc; 2. Tw twdng
cong vu dau tranh cho déc Idp va chi quyén quoc gia, tu do, tu luc, tw cuong;
3. Tinh thdn tw hao dan téc, tir tON nén van hién quéc gia, trong tri tué, quy fu
ngueoi hién; 4. Mot nén cong vu dao 1y, ton trong chinh nghia, bao vé cdng Iy;
5.Vira dé cao dic tri vira dé cao phap tri; hinh thanh fw twéng vé mét nén cong
vu phap quyén; 6. Tu twéng va hanh vi céng vy khoan dung, dé hrong, vi tha; 7.
Hoa hop, hitu nghi, hop tac Vi sw phéat trién Va tién bé.

- Xay dung cho minh y thirc lam viéc c¢6 trach nhiém, xem viéc cua cOng
s& nhu 13 viéc cia chinh minh va dbc toan tdm, toan luc dé hoan thanh céng
viéc dugc giao ngay tir khi méi vao lam viéc hoac trién khai viéc moi.

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong giao tiép, ung xir v6i dong nghiép,
v6i nhan dan; tic phong 1am viéc ning dong, hiéu qua; néu cao tinh than ky
luat, tich cyc tham gia hoat dong do co quan, don vi td chuc;

- Khong ngumg tu hoc moi lic, moi noi, tu trang bi cho minh nhiing kién
thire, k§ nang lam viéc moi, hiéu qua dé hoan thanh tt nhiém vu dugc giao.

5. Ting cuwdng cong tic kiém tra, giam sat thwe hién van héa cong vu

Cac co quan chu quan, co quan cap trén co trach nhiém kiém tra, giam sat
viéc thuc hién vin héa cong vu ddi véi to chire, ca nhan thudc tham quyén quan
1y. S& No1 vu ¢6 trach nhiém thanh tra, kiém tra viéc chap hanh va thuc hién
van hoa cong s& cua cac co quan, don vi thugc UBND tinh quan ly.

_ Phan thirba
TO CHU'C THY'C HIEN

1. Giao S¢ Xay dung, chu tri, cting S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh va
cac s& nganh, UBND céc huyén, thanh phd nghién ciru, tham muu gitp UBND
tinh d& xuit Ban Can sy Pang UBND tinh bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy céc
ndi dung dau tu, chinh trang try s lam viéc, khudn vién, canh quan, méi trudng co
quan bao dam déap ung ti€u chi van hoa cong so;

2. Giao S¢ Tai chinh chu tri, cung cac s& nganh, UBND cac huyén, thanh
phd nghién ctru, tham muu gitp UBND tinh mua sam trang thiét bi lam viéc, co
ché chi tra thu nhap tdng thém cho can bg, cong chirc, vién chure.

Nghién ciru dé xuat UBND tinh trinh Hoi dong nhan dan tinh vé chi kinh
phi thu nhap ting thém cho can b, cong chirc, vién chirc; diéu chinh ting mirc chi
phi quan Iy hanh chinh va cac co ché, chinh sach khac dé thuc hién Dé an.

2. So Noi vu chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan tham muu
UBND tinh thanh 1ap Ban Chi dao, T6 gitip viéc dé trién khai thyc hién Dé an.

- Than} muu xay dung kc; hoach, van ban chi dao to 9hu’0 trién khai thue
hién D€ an; tong hop bdo cdo két qua trién khai thuc hién B¢ an theo quy dinh.



- Huéng dan, don doc phoi hop vo1 cac s¢, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd t6 chirc trién khai thuc hién Pé an bao dam tién
d6, chat luong, hiéu qua va ding quy dinh hién hanh.

- Binh ky 6 thang truede ngay 20/6 va hang nam trude ngay 20/12, bao cao
UBND tinh viéc trién khai thuc hién Dé an nay.

3. Cac s6, ban, nganh, don vi sw nghi¢p cong lap thuoc UBND tinh,
UBND cac huyén, thanh phd

- Xay dung K& hoach timg nam va giai doan 2022-2025 dé cu thé hoa va to
chure thyc hién cac muc tiéu, nhi¢ém vy, gidi phap cia Pé 4n phu hop voi dac diém
tinh hinh cta co quan, don vi (UBND cdc huyén, thanh phé trién khai dén UBND
cdac xd, phuong, thi tran thuoc don vi);

- T6 chirc trién khai thuc hién Dé 4n theo dang ndi dung, thoi gian, dam
bao chit luong, hiéu qua, gop phan nang cao dao dirc cong vu cua can bo,
cong chuc, dao dic nghé nghiép cua vién chuc; tang cuong ky luat, ky
cwong hanh chinh; phong, chdng tham nhiing, thiic day phat trién kinh té -
x4 hoi cua tinh giai doan 2022-2025 va dinh huéng dén 2030

- Ra soat, kiém ké, danh gia, tiéu chuan hoa co s& vat chét, ha tﬁng, trang
thiét bi, cong cu dung cu dé su dung tiét kiém, co hiéu qua, tranh 1ang phi.

- Can ¢t muc tiéu cua Dé an, dé xuét co ché, chinh sach, chu truong cua
tinh dé xay dung va thuc hién t6t vin hoa cong vu theo tirng nhiém vu, giai
phap ciia Dé an.

- Ban hanh quy dinh cta co quan, don vi vé thyc hién van héa cong vu;
ting cudng kiém tra, kiém soat viéc thuc hién vin hoa cong vu trong co quan va
cac don vi tryc thudc.

- Dinh ky 6 thang truée ngay 10/6 va hang ndm trude ngay 10/12, bao cao
viéc trién khai thuc hién Dé 4n qua S¢ Noi vu dé téng hop bao cao UBND tinh.

Trén day 1a B¢ an thyc hién cac giai phap tang cuong vé vin hoa cong vy
giai doan 2022-2025 va dinh hudng dén 2030. Uy ban nhan dan tinh yéu cau
cac co quan, don vi, dia phuong nghi€ém tac to6 chuc trién khai thyc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

L& Duy Thanh
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